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ABSTRACT 

This study aimed to analyze the influence of brand image, price, and product quality on the purchase decision of 

Samsung smartphones in Semarang City. A quantitative approach was employed, involving 100 respondents who 

were Samsung smartphone users residing in Semarang. Data were collected through questionnaires and 

analyzed using classical assumption tests and multiple linear regression analysis. The results revealed that 

brand image, price, and product quality positively and significantly influenced the p urchase decision of Samsung 

smartphones. This implies that the better the brand image, the more affordable the price, and the higher the 

product quality, the more it will increase consumer purchase decisions toward Samsung smartphones in 

Semarang. This research provides practical implications for companies to continuously build a positive brand 

image, set competitive prices, and improve product quality to attract consumer purchase interest.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, harga, dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian smartphone Samsung di Kota Semarang. Pendekatan kuantitatif digunakan dengan melibatkan 100 

responden pengguna smartphone Samsung yang berdomisili di Semarang. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

dan dianalisis menggunakan uji asumsi klasik serta analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa citra merek, harga, dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian smartphone Samsung. Artinya, semakin baik citra merek, semakin terjangkau harga, dan 

semakin tinggi kualitas produk, maka akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen terhadap smartphone 

Samsung di Semarang. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi perusahaan untuk terus membangun 

citra merek yang positif, menetapkan harga yang kompetitif, dan meningkatkan kualitas produk agar dapat 

menarik minat beli konsumen. 
 

Kata kunci: Keputusan Pembelian ; Citra Merek ; Harga ; Kualitas Produk 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi komunikasi telah 

melaju pesat, dengan smartphone menjadi salah satu 

contohnya yang paling mencolok. Peran  vital 

teknologi saat ini sangatlah penting, Dengan 

meningkatnya kebutuhan untuk menyampaikan dan 

mendapatkan informasi secara cepat dan akurat 

semakin meningkat. Smartphone kini telah menjadi 

bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari, 

menawarkan berbagai aplikasi seluler yang beragam 

untuk keperluan informasi, komunikasi, pendidikan, 

dan hiburan. Dengan layar sentuh, akses internet 

melalui Wi-Fi atau jaringan seluler, kemampuan 

untuk menginstal beragam aplikasi, serta fungsi 

tambahan seperti pemutar media, kamera digital, dan 

navigasi GPS, smartphone telah mengubah cara kita 

berinteraksi dengan dunia digital (Basit et al., 2022). 

Pierusahaan-p ierusahaan smartph ion ie kini b iersaing 

s iengit dalam miemp ierkienalkan prioduk-prioduk 

mierieka kiepada kionsumien. 

Dalam prios ies p iengambilan kieputusan 

p iemb ielian, kionsumien dip iengaruhi iolieh s iejumlah 

fakt ior, di antaranya adalah kualitas, harga, dan 

kiep iopulieran prioduk di masyarakat. Sieb ielum 

miemutuskan untuk miemb ieli, kionsumien biasanya 

mielalui b ieb ierapa tahap awal, yakni (1) 

miengid ientifikasi masalah, (2) miencari infiormasi, (3) 

mieng ievaluasi pilihan alt iernatif, (4) miembuat 

kieputusan p iemb ielian, dan (5) mienunjukkan p ierilaku 

pasca-p iemb ielian  (Pramono, 2023). 

Harga, kualitas prioduk, dan citra mieriek yang 

ditawarkan iolieh s iebuah p ierusahaan dapat mienjadi 

fakt ior yang dip iertimbangkan iolieh kionsumien dalam 

p iemb ielian s iebuah smartph ion ie (Fadillah iet al., 2019). 

Harga mierupakan salah satu fakt ior yang harus 

dikiendalikan s iecara s ierasi, s ielaras d iengan tujuan 

yang ingin dicapai iolieh p ierusahaan. Siegala 

kieputusan yang mienyangkut harga akan sangat 

miemp iengaruhi b ieb ierapa asp iek kiegiatan suatu usaha 

baik yang mienyangkut kiegiatan p ienjualan ataupun 

asp iek kieuntungan yang ingin dicapai iolieh suatu 
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usaha (Nasutiion, 2019). Kualitas prioduk mierupakan 

upaya dari p ienjual untuk miemb ierikan yang t ierbaik 

kiepada kionsumien, d iengan miemb ierikan p ielayanan 

yang ioptimal agar kionsumien mierasa puas d iengan 

harga yang mierieka bayar dan miendapatkan barang 

atau jasa s iesuai d iengan ieksp iektasi mierieka. Siemakin 

baik p ielayanan yang dib ierikan iolieh s iebuah 

p ierusahaan, s iemakin b iesar kiemungkinan kionsumien 

miemilih untuk miemb ieli prioduk dari mieriek t iers iebut 

(Risma ieka & Susant io, 2021). Biersumb ier dari 

(Makna & Amron, 2023) citra mieriek t ielah mienjadi 

subjiek p iembicaraan yang mienarik dalam bidang 

p iemasaran. M ierieka juga mienyatakan bahwa citra 

mieriek miemiliki p ieran p ienting dalam miemb iedakan 

p ierusahaan s ierta strat iegi p iemasaran yang digunakan. 

Citra mieriek dapat b ierdampak pada arah 

p ieng iembangan pasar, dan juga miemiliki p iengaruh 

signifikan t ierhadap kieinginan kionsumien, yang 

mienjadi fakt ior utama dalam id ientifikasi kionsumien 

t ierhadap prioduk. 

Ind ion iesia s iendiri ada b ieb ierapa produk-produk 

smartph ion ie yang t ierkienal, diantaranya adalah 

Samsung. Samsung adalah pr iodus ien smartph ion ie 

t ierkiemuka yang dikienal d iengan in iovasi 

t iekn iolioginya dan b ieragam prioduk yang b ierkualitas. 

Smartph ion ie Samsung mienawarkan kiombinasi yang 

unggul antara d iesain yang ieliegan, kin ierja yang 

handal, dan fitur-fitur canggih yang miemienuhi 

kiebutuhan kionsumien miod iern. Diengan b ierbagai 

miod iel mulai dari s ieri flagship hingga p ions iel pintar 

yang t ierjangkau, Samsung miemienuhi b ierbagai 

s iegmien pasar d iengan prioduk-prioduknya. Dalam 

p iersaingan pasar smartph ion ie, Samsung t ierus 

b ierin iovasi d iengan miemp ierkienalkan t iekn ioliogi baru 

s iep ierti p iengisian c iepat, kieamanan biiomietrik, dan 

p iengalaman p iengguna yang dis iempurnakan mielalui 

interface yang intuitif. Diengan rieputasi yang kuat 

dan d iedikasi t ierhadap kualitas, Samsung t ietap 

mienjadi pilihan utama bagi kionsumien yang 

mienginginkan smartph ion ie yang andal dan canggih. 

Dilansir dari data surv iey Tiop Brand Ind iex, data 

pembeli dengan mierk smartph ion ie t ierbanyak s iebagai 

b ierikut. 

 

Tabiel 1. Data Tiop Brand Indiex Smartphionie 

2021-2023 

 
Sumb ier : Tiop Brand Award (www.t iopbrand 

award.c iom), 2024 

Dalam kurun waktu 3 tahun terakhir, Samsung 

telah menegaskan posisinya sebagai pemimpin pasar 

yang tak tergoyahkan dalam industri smartphone. 

Data pada Tabel 1 secara jelas menunjukkan bahwa 

Samsung mampu meraih angka pangsa pasar yang 

jauh melampaui para pesaingnya. Meskipun 

demikian, Samsung mengalami penurunan pangsa 

pasar pengguna smartphone dari 37,10% pada 2021, 

menjadi 33,00% pada 2022, dan turun lagi menjadi 

32,90% pada 2023, yang kemungkinan disebabkan 

oleh persaingan ketat dari merek lain, perubahan 

preferensi konsumen, atau adanya isu terkait kualitas 

produk yang memengaruhi kepercayaan konsumen. 

Dengan strategi pemasaran yang tepat serta citra 

merek yang kuat, Samsung berhasil meraih 

kepercayaan dan loyalitas konsumen. Persentase 

pada Tabel 1 mencerminkan bahwa Samsung telah 

menjadi pilihan utama bagi para pembeli 

smartphone di Indonesia, meninggalkan merek-

merek lain jauh di belakang dalam persaingan ketat 

industri ini. Keunggulan Samsung dalam 

memenangkan hati konsumen terbukti nyata dan tak 

terbantahkan selama 3 tahun terakhir ini berdasarkan 

angka pangsa pasarnya yang unggul. Hal inilah yang 

menjadi alasan mengapa peneliti memilih 

smartphone Samsung sebagai objek penelitian. 

Berdasarkan fenomena tersebut, peneliti ingin 

meninjau pengaruh citra merek, harga, dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian smartphone 

Samsung di Kota Semarang.  

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Citra Mier iek 

 Citra mieriek mierupakan fakt ior p ienting yang 

dip ierhatikan p ielanggan kietika h iendak mieng ionsumsi 

atau miemilih suatu prioduk dalam kat ieg iori t iert ientu 

s ieb ielum akhirnya b ieralih kie mieriek lain yang 

mienawarkan prioduk s ierupa. Citra mieriek mienjadi 

bahan ievaluasi utama p ielanggan s ieb ielum 

miemutuskan prioduk dan mieriek mana yang akan 

dikionsumsi di antara pilihan-pilihan dalam kat ieg iori 

prioduk yang sama (Sinambela et al., 2019). M ienurut 

Biiel dalam (Lestari & Wismantoro, 2024), lima 

fakt ior miemb ientuk citra mieriek adalah: (1) Citra 

p ierusahaan, (2) Citra p iengguna, (3) Citra prioduk, (4) 

Citra tampilan, dan (5) Kieunikan as iosiasi mieriek. 

 

Harga 

 Harga mierupakan salah satu atribut t ierp ienting 

yang diievaluasi iolieh kionsumien, di mana harga 

adalah nilai suatu prioduk bagi p iemb ieli untuk 

miemb ieli prioduk t iers iebut dan p ierusahaan p ierlu 

miemp iertimbangkan untuk mien ientukan harga 

d iengan tujuan agar dapat miemp iengaruhi p iers iepsi 

s ierta pandangan kionsumien t ientang prioduk itu 

s iendiri (Cahyani & Aksari, 2022).   Menurut Furie 

(2013:276) dalam (Pramoedya et al., 2022) 

mieny iebutkan b ieb ierapa indikat ior harga, yaitu: (1) 

Kies iesuaian harga d iengan manfaat, (2) Piers iepsi 

harga dan manfaat, (3) Kiet ierjangkauan harga 



JURNAL MANEKSI  VOL 13, NO. 2, JUNI 2024 
 

 

p-ISSN: 2302-9560/e-ISSN: 2597-4599                                                                                           515 
 

barang, (4) Piersaingan harga, dan (5) Kies iesuaian 

harga d iengan kualitas.  

 

Kualitas Pr ioduk 

 

 Kualitas prioduk mierupakan kiemampuan suatu 

prioduk dalam mielakukan fungsinya, t iermasuk dalam 

hal durabilitas kies ieluruhan, kiehandalan, kiet iepatan, 

kiemudahan p ieng iop ierasian dan p ierbaikan, s ierta 

atribut-atribut b iernilai lainnya (Prasetya & Harwani, 

2022). M ienurut Sietiyana dan Widyasari (2019), 

dalam jurnal (Ci & Raymond, 2021) t ierdapat lima 

indikat ior kualitas prioduk, yaitu: (1) Ciri-ciri prioduk, 

(2) Kies iesuaian d iengan sp iesifikasi, (3) Kietahanan, 

(4) Kiehandalan, dan (5) Diesain. 

 

Kieputusan Piembielian  

 Biersumb ier dari (Lorinda & Amron, 2023), 

kieputusan p iemb ielian mierupakan suatu prios ies yang 

dilalui iolieh calion kionsumien dalam miengambil 

kieputusan untuk miemb ieli suatu prioduk atau mieriek. 

Prios ies ini mielibatkan b ieb ierapa tahapan, di mana 

calion kionsumien mieng ievaluasi b ierbagai pilihan yang 

t iers iedia, kiemudian miemutuskan untuk miemb ieli 

prioduk atau mieriek t iert ientu yang paling s iesuai 

d iengan kieinginan dan kiebutuhannya. M ieskipun 

calion kionsumien mungkin miemiliki kiec iend ierungan 

untuk miemb ieli mieriek yang sangat mierieka sukai, 

namun t ierdapat dua fakt ior yang dapat miemiengaruhi 

kieputusan p iemb ielian dan niat miemb ieli, yaitu fakt ior 

int iernal dan iekst iernal. iOlieh kariena itu, kieputusan 

p iemb ielian mierupakan prios ies yang kiomplieks, di 

mana calion kionsumien harus miemp iertimbangkan 

b ierbagai asp iek s ieb ielum akhirnya miemutuskan untuk 

mielakukan p iemb ielian guna miemienuhi kieinginan 

dan kiebutuhannya. M ienurut Kiotlier dan Kiellier 

(2016:235) dalam (Siolihin, 2020), indikat ior dari 

prios ies kieputusan p iemb ielian kionsumien mieliputi (1) 

Pieng ienalan Kiebutuhan, (2) Piencarian Infiormasi, (3) 

iEvaluasi Alt iernatif, (4) Kieputusan M iemb ieli, dan (5) 

Pierilaku Pasca Piemb ielian. 

  

Piengaruh Citra Mier iek Tierhadap Kieputusan 

Piembielian Kualitas Pr ioduk 

 M iemiliki citra mieriek yang p iositif sangat 

p ienting bagi p ierusahaan untuk miemp iertahankan 

mieriek yang t ielah dikienal luas dan dip iercaya 

kualitasnya iolieh kionsumien. Namun, 

miemp iertahankan citra mieriek yang baik bukanlah hal 

yang mudah dilakukan. Hal ini dikar ienakan adanya 

p ierubahan-p ierubahan yang t ierus t ierjadi s ieiring 

d iengan p ierkiembangan kiebutuhan kionsumien yang 

s iemakin b ieragam. Pierubahan ini t ientunya akan 

b ierdampak pada minat kionsumien t ierhadap prioduk 

dari mieriek t iers iebut, kietika mierieka akan miengambil 

kieputusan untuk mielakukan p iemb ielian. Bierdasarkan 

jurnal yang b ierjudul “Pengaruh Persepsi Konsumen, 

Labelisasi Halal, dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Skincare SR12” oleh (Lia et 

al., 2021) dapat disimpulkan bahwa citra mieriek 

miemiliki p iengaruh positif dan signifikan pada 

kieputusan p iemb ielian kionsumien. Hasil p ien ielitian ini 

mienunjukkan bahwa p iers iepsi p iositif t ierhadap citra 

suatu mieriek dapat mieningkatkan keputusan 

pembelian t ierhadap skincare SR12.  

 

H1: Citra M ieriek miemiliki p iengaruh p iositif t ierhadap 

Kieputusan Piemb ielian. 

  

Piengaruh Harga Tierhadap Kieputusan 

Piembielian 

 Harga merupakan nilai yang harus dibayarkan 

konsumen untuk mendapatkan manfaat dari 

mengonsumsi, menggunakan, atau memiliki suatu 

barang atau jasa. Harga bersifat tidak tetap dan dapat 

berubah dengan cepat, bergantung pada keadaan 

pasar yang dipengaruhi oleh permintaan dan 

penawaran. Konsumen menggunakan harga sebagai 

tolok ukur atau penentu dalam memilih suatu barang 

atau jasa. Adapun p ien ielitian yang dilakukan iolieh 

(Rai & Narwal, 2022) yang b ierjudul “ iExamining th ie 

impact iof iext iernal riefierienc ie pric ies ion s iellier pric ie 

imag ie dimiensiions and purchas ie int ientiions in pay 

what y iou want (PWYW)” mien iegaskan bahwa harga 

riefieriensi iekst iernal (iext iernal riefierienc ie pric ie/ iERP) 

yang dib ierikan iolieh p ienjual miemiliki p iengaruh 

signifikan t ierhadap kieputusan p iemb ielian p ielanggan 

dalam skiema p ien ietapan harga pay-what-y iou-want 

(PWYW).  

 

H2: Harga miemiliki p iengaruh p iositif t ierhadap 

Kieputusan Piemb ielian  

 

Piengaruh Kualitas Pr ioduk Tierhadap Kieputusan 

Piembielian 

 Kualitas prioduk dapat did iefinisikan d iengan 

b ieragam cara, pada dasarnya kualitas pr ioduk 

b ierkaitan d iengan kiemampuan suatu prioduk untuk 

miemienuhi sp iesifikasi dan harapan kionsumien, 

s iehingga mampu miemb ierikan kiepuasan kiepada 

mierieka. Bierdasarkan jurnal yang b ierjudul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Samsung Pada Toko Centro Palopo” iolieh (Andis et 

al., 2019), kualitas produk handphone Samsung 

mempunyai pengaruh yang signifikan dalam 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli 

produk tersebut di Toko Centro Palopo. Semakin 

baik kualitas produk, maka semakin tinggi 

keputusan konsumen untuk membelinya. 

 

H3: Kualitas Prioduk miemiliki p iengaruh p iositif 

t ierhadap Kieputusan Piemb ielian 

 

Kierangka Piemikiran 
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Gambar 1. Kierangka Piemikiran 

 
        Sumb ier : Data di iolah, 2024 

3. MiETiODiOLiOGI PiENiELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan subjek penelitian individu-individu tertentu. 

Tujuan dari penelitian adalah untuk menganalisis 

pengaruh dari faktor-faktor seperti citra merek, 

harga, dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. Data utama untuk penelitian ini 

dikumpulkan melalui kuesioner online dengan 

menggunakan Google Form. Hal ini memungkinkan 

peneliti untuk mendapatkan data mentah secara 

langsung dari responden yang menjadi target 

penelitian. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan metode purposive sampling, di mana 

responden harus memenuhi beberapa syarat, yaitu: 

1) Usia minimal 17 tahun ke atas, 2) Bertempat 

tinggal di Kota Semarang, dan 3) Merupakan 

pembeli smartphone Samsung. Sampel yang 

diperoleh  dari hasil jawaban responden sebanyak 

100 responden.  

Dalam menganalisis data penelitian, digunakan 

dua pendekatan utama yaitu uji asumsi klasik dan 

analisis regresi linier berganda. Uji asumsi klasik 

telah dijalankan meliputi uji normalitas untuk 

memastikan sebaran data berdistribusi normal, uji 

multikolinearitas untuk mendeteksi ada tidaknya 

korelasi tinggi antar variabel independen, uji 

heteroskedastisitas untuk mengevaluasi 

ketidaksamaan varians residual dalam model regresi, 

serta uji autokorelasi untuk memeriksa korelasi 

antara kesalahan pengganggu pada suatu periode 

dengan periode sebelumnya.dan uji autokorelasi 

dilakukan untuk mengidentifikasi ada tidaknya 

hubungan atau korelasi antara nilai residual atau 

error pada satu periode pengamatan dengan nilai 

residual pada periode sebelumnya. Tujuannya adalah 

untuk memastikan bahwa tidak terjadi 

ketergantungan antar nilai residual pada setiap 

periode waktu dalam sebuah model regresi. Keempat 

uji asumsi klasik ini penting untuk dilakukan guna 

memastikan bahwa model regresi yang digunakan 

dalam penelitian valid, dapat diandalkan, dan 

menghasilkan estimasi yang tidak akurat. Sementara 

itu, analisis regresi linier berganda digunakan 

dengan model persamaan. 

 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ie 

 

Dimana Y adalah variab iel d iep iend ien, a adalah 

kionstanta, b1, b2, b3 adalah kio iefisiien riegriesi, X1, 

X2, X3 adalah variab iel ind iep iend ien, dan ie adalah 

ierrior. Untuk miemudahkan p ieng iolahan data, p ien ieliti 

mienggunakan p ierangkat lunak Micrios ioft iExc iel dan 

SPSS dalam mielakukan analisis t iers iebut. 

 

4. HASIL DAN P iEMBAHASAN 

Uji Validitas  

 

Tabiel 2. Hasil Uji Validitas  
 

 
Sumb ier : Data priemi ier di iolah, 2024 

Tab iel 2 mienyajikan hasil uji validitas 

ku iesiion ier yang mienunjukkan bahwa s ietiap butir 

p iernyataan valid kariena nilai kio iefisiien kiorielasi r 

hitung liebih b iesar dari r tab iel. M ienurut (Prambudi & 

Imant iorio, 2021) uji validitas dilakukan untuk 

miemastikan s ietiap butir p iernyataan dalam ku iesiion ier 

dapat miengukur apa yang s ieharusnya diukur s iecara 

t iepat d iengan miengkiorielasikan s ietiap butir 

p iernyataan d iengan skior t iotal dari s ieluruh 

p iernyataan, di mana butir p iernyataan dianggap valid 

jika nilai kio iefisiien kiorielasi r hitung > r tab iel yang 

t ielah dit ientukan, s iebaliknya butir p iernyataan 

dianggap tidak valid dan s iebaiknya dirievisi atau 

dihilangkan dari ku iesiion ier jika nilai r hitung < r 

tab iel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H1

H2

H3

Citra Merek 

(X1)

Harga (X2)

Kualitas 

Produk (X3)

Keputusan 

Pembelian (Y)
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Uji Rieliabilitas 

 

Tabiel 3. Hasil Uji Rieliabilitas 

Variabel 

Angka 

Standar 

Reliable 

Cronba

ch’s 

Alpha 

Keterangan 

Citra Merek 

(X1) 0,600 0,701 Reliabel 

Harga (X2) 
0,600 0,734 Reliabel 

Kualitas 

Produk 

(X3) 

 

0,600 0,611 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

0,600 0,694 Reliabel 

Sumb ier : Data priemi ier di iolah, 2024 

Bierdasarkan hasil uji rieliabilitas pada Tab iel 3, 

t ierlihat bahwa nilai crionbach's alpha untuk s iemua 

variab iel dalam p ien ielitian ini liebih b iesar dari 0,60. 

Kio iefisiien Crionbach Alpha mierupakan salah satu 

ukuran rieliabilitas yang paling s iering digunakan 

dalam p ien ielitian. Dikutip dari (Anggraini et al., 

2020), kio iefisiien ini sangat s iesuai untuk mienilai 

kieandalan instrumien p ien ielitian yang mienggunakan 

Skala Likiert. Suatu variab iel dianggap rieliab iel atau 

kionsist ien dalam p iengukurannya apabila miemiliki 

nilai Crionbach Alpha liebih b iesar dari 0,60. Diengan 

kata lain, jika hasil uji rieliabilitas mienunjukkan nilai 

Crionbach Alpha di atas 0,60, maka dapat 

disimpulkan bahwa variab iel t iers iebut mampu 

mienghasilkan data yang kionsist ien dan stabil dalam 

miengukur apa yang s ieharusnya diukur. Angka 0,6 

s iering digunakan s iebagai batas minimal untuk 

mien ientukan apakah suatu instrumien p ien ielitian 

rieliab iel atau tidak. Jika nilai crionbach's alpha liebih 

b iesar dari 0,6, maka instrumien t iers iebut dianggap 

miemiliki rieliabilitas yang baik. 

Diengan d iemikian, hasil uji rieliabilitas 

mienunjukkan bahwa s iemua variab iel yang digunakan 

dalam p ien ielitian ini, yaitu variab iel-variab iel yang 

diukur mielalui ku iesiion ier, miemiliki tingkat 

kieandalan yang baik. Hal ini b ierarti bahwa 

ku iesiion ier t iers iebut dapat mienghasilkan data yang 

kionsist ien dan stabil jika digunakan s iecara b ierulang 

dalam kiondisi yang sama. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Niormalitas 

Uji n iormalitas dilakukan d iengan tujuan untuk 

mieng ievaluasi apakah variab iel t ierikat dan variab iel 

b iebas dalam miod iel riegriesi miemiliki distribusi yang 

n iormal atau tidak. M ienurut (Ginting & Silit ionga, 

2019) untuk miend iet ieksi n iormalitas distribusi data, 

p ien ielitian ini mienggunakan analisis statistik 

n ionparamietrik iOn ie-Samplie Kiolmiog ioriov-Smirn iov. 

Hasil uji Kiolmiog ioriov-Smirn iov d iengan p-valu ie liebih 

b iesar dari 0,05 miengindikasikan bahwa data 

b ierdistribusi n iormal, s iedangkan p-valu ie liebih kiecil 

dari 0,05 mienunjukkan bahwa data t iers iebut tidak 

b ierdistribusi n iormal. 

 

Tabiel 4. Hasil Uji Niormalitas 

One-Sample Kolgomorov-S mirnov Test 

Parameter Nilai 

N 100 

Normal Parameters  Mean: 0 

 Std. Deviation: 

1 

 
Absolute: 0.075 

 
Positive: 0.052 

 Negative: -

0.075 

Kolmogorov-Smirnov Z 0.745 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.635 

a. Test distribution is normal                   

b. User-Spesified 

c. Bassed on 10000 sampled tables with starting seed 

2000000 
Sumb ier : Data priemi ier di iolah, 2024 

Pada tab iel 4 t ierdapat hasil p ieng iolahan data 
Kiolmiog ioriov-Smirn iov yang dip ieriolieh p-valu ie adalah 

0,635. Hasil uji Kiolmiog ioriov-Smirn iov dapat 

diint ierprietasikan d iengan mielihat nilai p-valu ie. Jika 

p-valu ie > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa data 

b ierdistribusi n iormal. Siebaliknya, jika p-valu ie < 

0,05, maka data dianggap tidak b ierdistribusi n iormal. 

 

Uji Multik iolini ieritas 

 

Tabiel 5. Hasil Uji Multik iolini ieritas 

Coefficients
a 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian  

Sumb ier : Data priemi ier di iolah, 2024 

Bierdasarkan hasil yang ditampilkan pada Tab iel 

5, nilai t iolieranc ie untuk variab iel citra mieriek (X1), 

harga (X2), dan kualitas prioduk (X3) s iecara 

Variabel 
Colonieritas 

Tolerance 

Statistics 

VIF 

Citra Merek .197 5.089 

Harga .338 2.955 

Kualitas Produk .250 3.999 
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b ierturut-turut adalah 0,197, 0,338, dan 0,250. Nilai-

nilai t iers iebut < 0,1, yang miengindikasikan bahwa 

tidak t ierdapat masalah multikiolin iearitas yang s ierius 

antar variab iel b iebas. Sielain itu, nilai Varianc ie 

Inflatiion Fact ior (VIF) untuk citra mieriek, harga, dan 

kualitas prioduk masing-masing adalah 5,089, 2,995, 

dan 3,999. Nilai-nilai VIF t iers iebut < 10, yang juga 

mienunjukkan bahwa tidak ada multikiolin iearitas 

yang tinggi antar variab iel ind iep iend ien dalam miod iel 

riegriesi. Multikiolin iearitas dapat did iet ieksi d iengan 

mienggunakan dua ukuran, yaitu nilai T iolieranc ie dan 

Varianc ie Inflatiion Fact ior (VIF). Kiedua ukuran ini 

saling b ierkiebalikan.  

M ienurut (Yaldi iet al., 2022), nilai Tiolieranc ie 

yang riendah mienunjukkan adanya multikiolin iearitas, 

di mana nilai yang dianggap baik adalah > 0,10. 

Siebaliknya, nilai VIF yang tinggi juga 

miengindikasikan adanya multikiolin iearitas, d iengan 

nilai yang dianggap baik adalah < 10. Diengan kata 

lain, jika nilai T iolieranc ie liebih kiecil atau sama 

d iengan 0,10, maka nilai VIF akan liebih b iesar atau 

sama d iengan 10, yang mienunjukkan adanya masalah 

multikiolin iearitas dalam miod iel riegriesi. iOlieh kariena 

itu, untuk mienghindari multikiolin iearitas, diharapkan 

nilai Tiolieranc ie > 0,10 dan nilai VIF 10. 

 

Uji Hietier iosk iedastisitas 

 

Tabiel 6. Hasil Uji Hietier iosk iedastisitas 

Scatterplot 

Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Regression Standardized Predicted Value 

Sumb ier : Data priemi ier di iolah, 2024 

Bierdasarkan analisis grafik scatt ierpliot yang 

disajikan Tab iel 6, dapat diamati bahwa titik-titik 

data mieny iebar di s iekitar nilai n iol dan t ierdistribusi 

s iecara acak. Titik-titik t iers iebut tidak t ierkions ientrasi 

pada ariea t iert ientu atau miemb ientuk p iola 

b ierg ieliombang yang khas. Piola p ieny iebaran titik-titik 

yang d iemikian miengindikasikan bahwa miod iel 

riegriesi yang digunakan dalam p ien ielitian ini b iebas 

dari masalah h iet ierioskiedastisitas. M ienurut (Purba iet 

al., 2021) hasil uji scatt ier pliot mienunjukkan bahwa 

titik-titik data t iers iebar s iecara acak dan tidak 

miemb ientuk p iola t iert ientu. Hal ini miengindikasikan 

bahwa tidak t ierdapat masalah h iet ierioskiedastisitas 

pada miod iel riegriesi yang digunakan. Diengan kata 

lain, varianc ie riesidual dari satu iobs iervasi kie 

iobs iervasi lainnya b iersifat kionstan atau h iomiog ien, 

s iehingga asumsi h iomioskiedastisitas t ierp ienuhi dalam 

miod iel riegriesi t iers iebut. 

 

Uji Autiok ior ielasi 

 
Tabiel 7. Hasil Uji Autiok ior ielasi 

Run Test 

Parameter Nilai 

Test Value (Median) 0.03541 

Cases < Test Value 50 

Cases >= Test Value 50 

Total Cases  100 

Number of Runs  49 

Z -0.402 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.688 

Sumb ier : Data priemi ier di iolah, 2024 

Bierdasarkan hasil uji aut iokiorielasi pada tab iel 7 

mienggunakan Run T iest, dip ieriolieh nilai Asymp. Sig. 

(2-tailied) s ieb iesar 0,688 yang liebih b iesar dari tingkat 

signifikansi 0,05, s iehingga dapat disimpulkan bahwa 

tidak t ierdapat aut iokiorielasi dalam miod iel riegriesi, 

d iengan kata lain riesidual t ierjadi s iecara acak atau 

ind iep iend ien. Pada Salah satu cara untuk miend iet ieksi 

ada tidaknya aut iokiorielasi adalah d iengan 

mienggunakan uji Runs T iest. M ienurut (M iokioginta iet 

al., 2021) uji Run Tiest digunakan untuk miend iet ieksi 

aut iokiorielasi dalam miod iel riegriesi d iengan mienguji 

apakah riesidual t ierjadi s iecara acak atau tidak, di 

mana kieputusan diambil b ierdasarkan nilai Asymp. 

Sig. (2-tailied), jika < 0,05 maka t ierdapat 

aut iokiorielasi (riesidual tidak acak), s iedangkan jika > 

0,05 maka tidak t ierdapat aut iokiorielasi (riesidual 

acak). 
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Analisis Riegr iesi Liniear B ierganda 

 

Tabiel 8. Hasil Uji Analisis Riegr iesi Liniear 

B ieranda 

Coefficients
a 

Model Unstandarli

zed 

 

B 

Coefficients  

 

Std. Error 

Standa

rdized 

Coeffic

ients 

Beta 

(Constant) 2.189 .969  

Citra 

Merek 

.342 

 

103 .372 

Harga .240 

 

.090 .267 

Kualitas 

Produk 

.351 

 

.092 .329 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian  

Sumb ier : Data priemi ier di iolah, 2024 

 Bierdasarkan tab iel 7 dapat disusun p iersamaan 

riegriesi s iebagai b ierikut: 

 

Y = 2,189 + 0,342 X1 + 0,240 X2 + 0,351 X3 

 

Di mana: Y = Kieputusan Piemb ielian, X1 = Citra 

M ierie k, X2 = Harga dan X3 = Kualitas Prioduk. 

Bierikut adalah int ierprietasi dari hasil analisis untuk 

s ietiap variab iel. 

 Kionstanta (Y) dalam p iersamaan riegriesi adalah 

2,189. Ini b ierarti bahwa jika s iemua variab iel 

ind iep iend ien (Citra M ieriek, Harga, dan Kualitas 

Prioduk) b iernilai n iol, maka Kieputusan Piemb ielian 

pada p iengguna smartph ion ie Samsung di Siemarang 

akan s ieb iesar 2,189. Kionstanta ini mienunjukkan nilai 

dasar Kieputusan Piemb ielian s ieb ielum dip iengaruhi 

iolieh variab iel-variab iel ind iep iend ien yang ada dalam 

miod iel. 

Bierdasarkan p iersamaan riegriesi, kio iefisiien 

untuk variab iel Citra M ieriek (X1) adalah 0,342. Hal 

ini mienunjukkan bahwa s ietiap kienaikan satu unit 

Citra M ieriek akan mieningkatkan Kieputusan 

Piemb ielian s ieb iesar 0,342, d iengan asumsi variab iel 

lain kionstan. Diengan nilai kio iefisiien p iositif, dapat 

disimpulkan bahwa Citra M ieriek b ierp iengaruh p iositif 

t ierhadap Kieputusan Piemb ielian pada p iengguna 

smartph ion ie Samsung di Siemarang. 

Bierdasarkan p iersamaan riegriesi, kio iefisiien 

untuk variab iel Harga (X2) adalah 0,240. Hal ini 

mienunjukkan bahwa s ietiap kienaikan satu unit Harga 

akan mieningkatkan Kieputusan Piemb ielian s ieb iesar 

0,240, d iengan asumsi variab iel lain kionstan. Diengan 

nilai kio iefisiien p iositif, dapat disimpulkan bahwa 

Harga b ierp iengaruh p iositif t ierhadap Kieputusan 

Piemb ielian pada p iengguna smartph ion ie Samsung di 

Siemarang. 

Bierdasarkan p iersamaan riegriesi, kio iefisiien 

untuk variab iel Kualitas Prioduk (X3) adalah 0,351. 

Angka ini mienunjukkan adanya p iengaruh p iositif 

antara Kualitas Prioduk dan Kieputusan Piemb ielian 

pada p iengguna smartph ion ie Samsung di Siemarang. 

Sietiap kienaikan satu unit pada variab iel Kualitas 

Prioduk, d iengan asumsi variab iel lain t ietap kionstan, 

akan mieningkatkan Kieputusan Piemb ielian s ieb iesar 

0,351 unit. Hal ini b ierarti s iemakin baik Kualitas 

Prioduk yang ditawarkan iolieh smartph ion ie Samsung, 

s iemakin tinggi pula Kieputusan Piemb ielian yang akan 

diambil iolieh kionsumien. Diengan d iemikian, Kualitas 

Prioduk b ierp ieran p ienting dalam mieningkatkan 

Kieputusan Piemb ielian pada p iengguna smartph ion ie 

Samsung di Siemarang.  

 

Uji T  

 

Tabiel 9. Hasil Uji T  

Variabel tHitung Sig. Keterangan 

Citra Merek 

 

3.810 <,001 H1 diterima 

dan H0 

ditolak 

Harga 3.596 <,001 H1 diterima 

dan H0 

ditolak 

Kualitas 

Produk  

3.805 <,001 H1 diterima 

dan H0 

ditolak 

Sumb ier : Data priemi ier di iolah, 2024 

Rumus t tab iel = (a/2 ; n-k-1) =0,05/2 ; 100 – 3 

– 1 = 0,025 ; 96 = 1,985 

Berdasarkan hasil uji yang disajikan dalam 

Tabel 9, dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

Variabel Citra Merek memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

smartphone Samsung di Kota Semarang. Hal ini 

ditunjukkan oleh nilai t hitung = 3,810 > t tabel = 

1,985 dan p-value = 0,001 < 0,05. Artinya, semakin 

baik citra merek Samsung di mata konsumen, maka 

akan semakin tinggi keputusan untuk membeli 

smartphone Samsung. 

Variabel Harga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

smartphone Samsung di Kota Semarang. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai t hitung = 3,596 > t tabel = 

1,985 dan p-value = 0,001 < 0,05. Ini menunjukkan 

bahwa semakin terjangkau dan sesuai harga 

smartphone Samsung dengan manfaat dan 

kualitasnya, maka akan semakin tinggi keputusan 

untuk membelinya. 
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Variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

pada pengguna smartphone Samsung di Semarang. 

Hal ini terlihat dari nilai t hitung = 3,805 > t tabel = 

1,985 dan p-value = 0,001 < 0,05. Artinya, semakin 

baik kualitas produk smartphone Samsung, maka 

akan semakin tinggi keputusan konsumen untuk 

membelinya. 

Menurut (Amin iet al., 2023), uji parsial (t test) 

digunakan untuk mengetahui pengaruh masing-

masing variabel independen terhadap variabel 

dependen dengan tingkat signifikansi 5%. Dalam 

analisis statistik, terdapat dua cara untuk 

menentukan apakah variabel independen memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

dependen. Pertama, jika nilai signifikansi < 0,05, 

maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara variabel independen dan 

variabel dependen. Kedua, jika nilai t hitung > t 

tabel, maka juga menunjukkan adanya pengaruh 

yang signifikan antara kedua variabel tersebut. 

Sebaliknya, jika nilai signifikansi > 0,05 atau nilai t 

hitung < t tabel, maka tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel independen dan variabel 

dependen. 

 

Uji F 

 

Tabiel 10. Hasil Uji F 

ANOVA
a 

Mode

l 

Sum of 

Square

s 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

Regre

ssion 

821.501 3 273.834 146.

200 

<,001 

Resid

ual 

179.809 96 1.873   

Total 1001.31

0 

99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian                           

b. Predictors: (Constan), Kualitas Produk, Harga, 

Citra 

Sumb ier : Data priemi ier di iolah, 2024 

Rumus F tab iel = (k ; n-k) = 3 ; 100-3 =3 ; 97 

=2,70 

Bierdasarkan hasil uji F yang disajikan dalam 

Tab iel 10, dip ieriolieh nilai signifikansi (Sig.) s ieb iesar 

0,001, liebih kiecil dari tingkat signifikansi yang 

dit ietapkan, yaitu 0,05. Hal ini mienunjukkan bahwa 

variab iel ind iep iend ien, yang t ierdiri dari Citra M ieriek 

(X1), Harga (X2), dan Kualitas Prioduk (X3), s iecara 

simultan atau b iersama-sama miemiliki p iengaruh 

yang signifikan t ierhadap variab iel d iep iend ien, yaitu 

Kieputusan Piemb ielian (Y). Sielain itu, nilai F hitung 

yang dip ieriolieh adalah 146,200, liebih b iesar dari nilai 

F tab iel, yaitu 2,70. Hasil ini juga miendukung 

kiesimpulan bahwa Citra M ieriek (X1), Harga (X2), 

dan Kualitas Prioduk (X3) s iecara simultan 

b ierp iengaruh signifikan t ierhadap Kieputusan 

Piemb ielian (Y).  

Diengan kata lain, p ierubahan yang t ierjadi pada 

variab iel Citra M ieriek, Harga, dan Kualitas Prioduk 

s iecara b iersama-sama akan miemp iengaruhi 

Kieputusan Piemb ielian dan Lioyalitas Pielanggan 

s iecara signifikan. Siemakin baik Citra M ieriek, 

s iemakin s iesuai Harga, dan s iemakin tinggi Kualitas 

Prioduk, maka akan s iemakin tinggi pula Kieputusan 

Piemb ielian pada prioduk yang dit ieliti. 

 

Uji Kioiefiesi ien Dietierminasi (R
2
) 

 

Tabiel 11. Hasil Kioiefiesi ien Dietierminasi 

Model Summary
b 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

1 .906
a 

.820 .815 

a. Predictors: (Constant), Kualitas, Harga, Citra                                                                           

b. Dependent Variable: Keputususan Pembelian  

Sumb ier : Data priemi ier di iolah, 2024 

 

Bierdasarkan tab iel 11, dip ieriolieh nilai kio iefisiien 

d iet ierminasi (Adjust ied R2) s ieb iesar 0,815 atau 

81,5%. Angka ini mienunjukkan bahwa variab iel-

variab iel ind iep iend ien yang digunakan dalam miod iel, 

yaitu Citra M ieriek (X1), Harga (X2), dan Kualitas 

Prioduk (X3), s iecara b iersama-sama dapat 

mienjielaskan atau miemp iengaruhi variab iel d iep iend ien, 

yaitu Kieputusan Piemb ielian (Y), s ieb iesar 81,5%. 

Diengan kata lain, 81,5% dari variasi atau p ierubahan 

yang t ierjadi pada Kieputusan Piemb ielian dapat 

dijielaskan iolieh Citra M ieriek, Harga, dan Kualitas 

Prioduk. Siemientara itu, sisanya s ieb iesar 18,5% 

dip iengaruhi iolieh variab iel-variab iel lain yang tidak 

dimasukkan dalam miod iel p ien ielitian ini. 

Hasil ini mienunjukkan bahwa Citra M ieriek, 

Harga, dan Kualitas Prioduk miemiliki p ieran yang 

sangat p ienting dalam mien ientukan Kieputusan 

Piemb ielian kionsumien. Namun, p ierlu diingat bahwa 

masih ada fakt ior-fakt ior lain di luar miod iel yang juga 

dapat miemp iengaruhi Kieputusan Piemb ielian, 

mieskipun kiontribusinya tidak s ieb iesar variab iel-

variab iel yang sudah dimasukkan dalam p ien ielitian 

ini. 

 

Piembahasan 

Piengaruh Citra Mier iek Tierhadap Kieputusan 

Piembielian 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

variabel Citra Merek (X1) memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian  

smartphone Samsung di Semarang. Hasil p ien ielitian 

mienunjukkan bahwa citra mieriek miemiliki p iengaruh 

p iositif dan signifikan t ierhadap kieputusan p iemb ielian 

smartph ion ie Samsung di Kiota Siemarang. Hasil 
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p ien ielitian ini s iejalan d iengan t iemuan s ieb ielumnya 

yang mienunjukkan p iengaruh signifikan citra mieriek 

t ierhadap kieputusan p iemb ielian kionsumien.  

Penelitian yang dilakukan oleh (Amelisah & 

Sholichah, 2021) mien iemukan bahwa citra mieriek 

b ierp iengaruh p iositif t ierhadap kieputusan p iemb ielian 

prioduk dana inv iestasi. Sienada d iengan itu, p ien ielitian 

(Amraeni, 2019) juga miengungkapkan bahwa citra 

mieriek miemiliki p iengaruh p iositif t ierhadap kieputusan 

p iemb ielian prioduk mieriek laptop Asus pada 

mahasiswa program studi manajemen universitas 

negeri. Tiemuan-t iemuan ini miemp ierkuat argumientasi 

bahwa miembangun dan miemp iertahankan citra 

mieriek yang p iositif mierupakan strat iegi p iemasaran 

yang p ienting bagi p ierusahaan untuk mienarik minat 

dan miemp iengaruhi kieputusan p iemb ielian kionsumien. 

 Samsung t ielah b ierhasil miembangun citra 

mieriek yang kuat dan mienguntungkan di mata 

kionsumien, s iehingga mieriek ini mienjadi pilihan 

utama saat h iendak miemb ieli smartph ion ie. Kionsumien 

c iend ierung miemilih mieriek yang sudah dikienal baik 

dan dip iercaya kualitasnya. iOlieh kariena itu, 

miemp iertahankan dan t ierus mieningkatkan citra 

mieriek yang p iositif mierupakan strat iegi p iemasaran 

yang p ienting bagi Samsung untuk mienarik minat 

dan miemp iengaruhi kieputusan p iemb ielian kionsumien. 

 

Piengaruh Harga Tierhadap Kieputusan 

Piembielian 

 Berdasarkan temuan penelitian ini, variabel 

Harga terbukti memberikan kontribusi yang positif 

dan signifikan dalam mempengaruhi Keputusan 

Pembelian smartphone Samsung di Kota Semarang. 

Hasil ini s iejalan d iengan p ien ielitian-p ien ielitian 

s ieb ielumnya yang dilakukan iolieh (Laurens et al., 

2019) mienunjukan bahwa harga p ierp iengaruh p iositif 

t ierhadap kieputusan p iemb ielian sepeda motor honda 

vario di PT. Tridjaya Motor Manado, s ierta (Alawi & 

Rahardjio, 2022) yang mienunjukkan bahwa harga 

b ierp iengaruh signifikan t ierhadap kieputusan 

p iemb ielian, baik s iecara umum maupun mielalui 

platfiorm ie-c iommierc ie Sh iop ie ie s ielama masa pand iemi 

CiOVID-19 di wilayah Mag ielang, Jawa T iengah. 

Tiemuan ini mien iekankan p ientingnya bagi 

p ierusahaan untuk mien ierapkan strat iegi p ien ietapan 

harga yang kiomp ietitif guna mienarik p ierhatian 

kionsumien dan miemp iengaruhi kieputusan p iemb ielian 

mierieka. 

 Kionsumien c iend ierung miemp iertimbangkan 

harga s iebagai indikat ior kualitas dan nilai suatu 

prioduk. Harga yang dianggap s iesuai d iengan 

manfaat, t ierjangkau, dan b iersaing d iengan prioduk 

s iejienis lainnya dapat miend ioriong kionsumien untuk 

miemutuskan miemb ieli prioduk t iers iebut. iOlieh kariena 

itu, Samsung p ierlu miemp ierhatikan p ien ietapan harga 

yang t iepat agar s iesuai d iengan p iers iepsi dan daya b ieli 

kionsumien, s iehingga dapat mieningkatkan kieputusan 

p iemb ielian.  

Piengaruh Kualitas Pr ioduk Tierhadap Kieputusan 

Piembielian 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa 

variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

smartphone Samsung di Semarang. Hasil ini 

miendukung p ien ielitian-p ien ielitian t ierdahulu yang 

mien iekankan p ientingnya kualitas prioduk dalam 

miemp iengaruhi kieputusan p iemb ielian kionsumien. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Afriyani & Batu, 

2021) dalam artikielnya mienyatakan bahwa kualitas 

prioduk s iecara signifikan miemp iengaruhi kieputusan 

p iemb ielian produk AC Panasonic. Diemikian pula, 

studi yang dilakukan iolieh (Afif & Aswati, 2022) 

juga mienunjukkan adanya p iengaruh yang signifikan 

dari kualitas prioduk t ierhadap kieputusan p iemb ielian 

produk perawatan wajah MS Glow. Tiemuan-t iemuan 

ini s iemakin mien iegaskan p ientingnya bagi p ierusahaan 

untuk fiokus pada p ieningkatan kualitas prioduk 

s iebagai strat iegi untuk miembangun kiep iercayaan 

kionsumien dan miemp iengaruhi kieputusan p iemb ielian 

mierieka. Kualitas prioduk b ierkaitan d iengan 

kiemampuan prioduk untuk miemienuhi sp iesifikasi dan 

harapan kionsumien, s iehingga mampu miemb ierikan 

kiepuasan kiepada mierieka.  

Kionsumien c iend ierung miemilih prioduk yang 

miemiliki kualitas baik, s iep ierti kiehandalan, 

kietahanan, d iesain yang mienarik, dan kies iesuaian 

d iengan sp iesifikasi yang dijanjikan. iOlieh kariena itu, 

Samsung p ierlu t ierus mieningkatkan kualitas prioduk 

smartph ion ie mierieka agar s iesuai d iengan ieksp iektasi 

kionsumien, s iehingga dapat mieningkatkan kieputusan 

p iemb ielian. 

Siecara kies ieluruhan, citra mieriek, harga, dan 

kualitas prioduk t ierbukti miemiliki p iengaruh p iositif 

dan signifikan t ierhadap kieputusan p iemb ielian 

smartph ion ie Samsung di Kiota Siemarang. Pierusahaan 

p ierlu miemp ierhatikan kietiga fakt ior ini untuk mienarik 

minat dan mieningkatkan kieputusan p iemb ielian 

kionsumien. 

 

5. PiENUTUP 

Kiesimpulan 

Hasil p ien ielitian ini mienunjukkan bahwa citra 

mieriek, harga, dan kualitas prioduk miemiliki p ieran 

p ienting dalam miemp iengaruhi kieputusan p iemb ielian 

smartph ion ie Samsung di Kiota Siemarang. Berikut ini 

adalah kesimpulan dari ketiga variabel tersebut. (1) 

Citra mieriek memiliki pengaruh p iositif dan 

signifikan  terhadap keputusan pembelian 

smartphone Samsung di Kota Semarang. Kionsumien 

c iend ierung liebih t iertarik untuk miemb ieli prioduk 

d iengan mieriek yang sudah t ierp iercaya dan miemiliki 

rieputasi yang baik di pasaran ; (2) Harga juga 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian smartphone Samsung 

di Kota Semarang mienjadi p iertimbangan p ienting 

bagi kionsumien dalam miemutuskan p iemb ielian 

smartph ion ie. Harga yang t ierjangkau dan s iesuai 

d iengan kualitas prioduk dapat mienarik minat b ieli 

kionsumien ; (3) Kualitas prioduk juga memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
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pembelian smartphone Samsung di Kota Semarang. 

Kionsumien miengharapkan smartph ion ie yang 

miemiliki p ierfiorma tinggi, fitur yang liengkap, dan 

daya tahan yang baik.  

Diengan miemp ierhatikan kietiga fakt ior ini - citra 

mieriek, harga, dan kualitas prioduk Samsung dapat 

mierumuskan strat iegi p iemasaran yang iefiektif untuk 

mieningkatkan minat b ieli kionsumien dan miemp ierkuat 

p iosisinya di pasar smartph ion ie Kiota Siemarang. 

M iembangun citra mieriek yang p iositif, mien ietapkan 

harga yang t ierjangkau dan s iesuai kualitas, s ierta 

mienjaga dan mieningkatkan kualitas prioduk akan 

mienjadi kunci suks ies Samsung dalam mienarik 

keputusan pembelian konsumen. 

 

Saran 

Bierdasarkan hasil p ien ielitian, b ieb ierapa saran 

yang dapat dib ierikan kiepada Samsung antara lain: 

(1) Tierus mienjaga dan mieningkatkan citra mieriek 

yang sudah p iositif di mata kionsumien d iengan 

mielakukan priomiosi dan kampany ie p iemasaran yang 

iefiektif, s ierta miemb ierikan p iengalaman yang baik 

kiepada p iengguna prioduknya ; (2) 

M iemp iertimbangkan p ien ietapan harga yang 

kiomp ietitif dan s iesuai d iengan kualitas prioduk yang 

ditawarkan, s iehingga dapat mienarik minat 

kionsumien untuk mielakukan p iemb ielian ; (3) Terus 

b ierin iovasi dalam mieningkatkan kualitas prioduk, 

baik dari s iegi d iesain, fitur, maupun kin ierja, s iehingga 

dapat miemienuhi ieksp iektasi kionsumien dan 

miemb ierikan nilai liebih dibandingkan d iengan prioduk 

p iesaing. Sielain itu, p ien ielitian s ielanjutnya dapat 

miemp ierluas cakupan wilayah dan mienggunakan 

samp iel yang liebih b iesar untuk miendapatkan 

gambaran yang liebih kiomprieh iensif t ientang fakt ior-

fakt ior yang miemp iengaruhi kieputusan p iemb ielian 

smartph ion ie Samsung s iecara umum. 
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