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ABSTRACT 

Introduction: Co$mpa$ny perfo$rma$nce ha$s no$t yet rea$ched o$ptima$l levels 

witho$ut full suppo$rt fro$m emplo$yees. This incident a$t PT. Gresik Cipta $ 

Seja$htera$ which ha$s no$t been ma$xima$l in increa$sing o$ptima$l perfo$rma$nce. 

Ba$sed o$n the results o$f the pre-survey, it wa$s fo$und tha$t perma$nent emplo$yees 

o$f PT. Gresik Cipta$ Seja$htera$ still do$es no$t understa$nd the pro$cedures given 

by superio$rs a$nd there a$re deficiencies in co$mmunica$tio$n between emplo$yees. 

This resea$rch a$ims to$ determine the influence o$f wo$rk lo$ya$lty, wo$rk 

co$mmunica$tio$n, a$nd wo$rk mo$tiva$tio$n o$n the perfo$rma$nce o$f the PT co$mpa$ny. 

Gresik Cipta$ Seja$htera$. A$mo$ng the fa$cto$rs tha$t influence perfo$rma$nce include 

wo$rk lo$ya$lty, wo$rk co$mmunica$tio$n a$nd wo$rk mo$tiva$tio$n. 

Methods:  In this resea$rch metho$d, prima$ry da$ta$ a$nd seco$nda$ry da$ta$ 

o$bta$ined in the field a$nd in litera$ture, the resea$rch sa$mple co$nsists o$f 105 

perma$nent emplo$yees a$t PT. Gresik Cipta$ Seja$htera$ uses the po$pula$tio$n 

metho$d. Qua$ntita$tive type o$f resea$rch using multiple linea$r regressio$n 

a$na$lysis techniques a$ssisted by IBM SPSS Sta$tistics 26.  

Results: The resea$rch results sho$w tha$t the significa$nt va$lue o$f wo$rk lo$ya$lty, 

wo$rk co$mmunica$tio$n, wo$rk mo$tiva$tio$n is (0.030.0.020.0.005) with the 

co$nclusio$n tha$t wo$rk lo$ya$lty, wo$rk co$mmunica$tio$n. Wo$rk mo$tiva$tio$n ha$s a $ 

po$sitive a$nd significa$nt effect o$n PT perfo$rma$nce. Gresik Cipta$ Seja$htera$ The 

resea$rch results sho$w tha$t wo$rk lo$ya$lty, wo$rk co$mmunica$tio$n a$nd wo$rk 

mo$tiva$tio$n ha$ve a$ po$sitive a$nd significa$nt effect o$n the perfo$rma$nce o$f PT 

emplo$yees. Gresik Cipta$ Seja$htera$. Emplo$yees who$ a$re lo$ya$l, a$ble to$ 

co$mmunica$te effectively, a$nd ha$ve high mo$tiva$tio$n tend to$ sho$w better a$nd 

mo$re pro$ductive perfo$rma$nce. 

Keyword: loyalty, communication, motivation, employee performance 

PENDAHULUAN 

Dr. Ka$smir (2016), Fa$kto$r uta$ma$ da$n kekua$ta$n pendo$ro$ng diba$lik kema$mpua$n perusa$ha$a$n a$ta$u lemba$ga$ 

untuk berha$sil a$ta$u ga$ga$l da$la$m menca$pa$i tujua$n sumber da$ya$ ma$nusia$. O$leh ka$rena$ itu, Sumber Da$ya$ Ma$nusia$ 

diperluka$n diba$nding la$innya$ da$la$m sua$tu perusa$ha$a$n, ka$rena$ seba$ga$i sua$tu pendeka$ta$n ya$ng krea$tif da$la$m 

mengelo$la$ ma$nusia$, bebera$pa$ meliba$tka$n pro$ses perenca$na$a$n, seleksi, pela$tiha$n, pengemba$nga$n, ma$na$jemen ca$rrier, 

kesela$ma$ta$n, keseha$ta$n, serta$ ko$rela$si industria$l hingga$ menja$lin hubunga$n kerja$sa$ma$. PT. Gresik Cipta$ Seja$htera$, 

seba$ga$i perusa$ha$a$n ya$ng bergera$k di bida$ng perda$ga$nga$n ba$ha$n kimia$, pupuk, pestisida$, da$n ja$sa$ distribusi, 

mengha$da$pi ta$nta$nga$n serupa$ da$la$m memperta$ha$nka$n kua$lita$s kinerja$ ka$rya$wa$nnya$.  

https://ejournal-polnam.ac.id/index.php/JurnalManeksi
https://crea$tiveco$mmo$ns.o$rg/licenses/by$/4.0/
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Tabel 1 Kinerja$ Ka$rya$wa$n PT.Gresik Cipta$ Seja$htera$ 

REKAP PENILAIAN KINERJA KARYAWAN 

PT. GCS 

Ka$tego$ri Nila$i 
Jul - Des 

2022 

Ja$n – Jun 

2023 

A$ma$t 

Ba$ik 
91 – 100 30 33 

Ba$ik 76 – 90 72 68 

Cukup 61 – 75 - - 

Seda$ng 51 – 60 - - 

Kura$ng <50 - - 

To$ta$l  102 101 

 

Ta$bel di a$ta$s perio$de bula$n Juli sa$mpa$i denga$n bula$n Desember 2022 denga$n jumla$h 30 ka$rya$wa$n denga$n 

ka$tego$ri a$ma$t ba$ik da$n 72 ka$rya$wa$n denga$n ka$tego$ri ba$ik. Na$mun pa$da$ perio$de bula$n Ja$nua$ri sa$mpa$i denga$n bula$n 

Juni 2023 denga$n jumla$h 33 ka$rya$wa$n denga$n ka$tego$ri a$ma$t ba$ik da$n 68 ka$rya$wa$n denga$n ka$tego$ri ba$ik. penila$ia$n 

kinerja$ juga$ dinila$i da$ri presta$si penca$pa$ia$n ko$mpetensi, penila$ia$n ko$mpetensi di tia$p bida$ng sa$ma$ ya$itu meliputi 

Ko$mitmen O$rga$nisa$si, Tea$m Wo$rk, Kea$hlia$n Teknika$l, Sema$nga$t Berpresta$si. Untuk mengukur nila$i penca$pa$ia$n 

kinerja$ sendiri diguna$ka$n gra$de 1 sa$mpa$i 5. 

Penelitia$n ini bertujua$n untuk mengisi kesenja$nga$n tersebut denga$n mengka$ji seca$ra$ simulta$n penga$ruh 

lo$ya$lita$s kerja$, ko$munika$si kerja$, da$n mo$tiva$si kerja$ terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n. Denga$n mengguna$ka$n pendeka$ta$n 

kua$ntita$tif berba$sis regresi linier berga$nda$, penelitia$n ini diha$ra$pka$n ma$mpu memberika$n so$lusi nya$ta$ da$la$m 

meningka$tka$n kinerja$ ka$rya$wa$n mela$lui perba$ika$n a$spek lo$ya$lita$s, ko$munika$si, da$n mo$tiva$si kerja$ di PT. Gresik 

Cipta$ Seja$htera$. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Penelitia$n berka$ita$n denga$n ko$munika$si juga$ tela$h dila$kuka$n o$leh Bima$nta$ra$, Ma$yu et a$l., (2021) denga$n 

ha$sil penelitia$n berpenga$ruh sa$nga$t signifika$n ko$munika$si denga$n kinerja$ ka$rya$wa$n. Pa$da$ peneliti la$in o$leh Dwi et 

a$l., (2023) ha$sil penelitia$n penga$ruh signifika$n ko$munika$si terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n.  

Mo$tiva$si kerja$ menurut ha$sil penelitia$n Nurja$ya$ (2021) menunjukka$n mo$tiva$si kerja$ memiliki penga$ruh 

ya$ng signifika$n kinerja$ ka$rya$wa$n. ha$sil penelitia$n la$in o$leh Ningrum & Pa$mbudi, (2021) menunjukka$n la$ya$k 

berpenga$ruh terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n 

Penelitia$n ya$ng dila$kuka$n o$leh Wiediya$ & A$ndy, (2022) menurut deteksi studi, kinerja$ ka$rya$wa$n seca$ra$ 

signifika$n tida$k dipenga$ruhi o$leh lo$ya$lita$s kerja$. penelitia$n Lo$rens (2020) ha$sil penelitia$n ko$munika$si berpenga$ruh 

signifika$n terha$da$p lo$ya$lita$s kerja$. Da$la$m penelitia$n terda$pa$t bebera$pa$ ha$sil penelitia$n sebelumnya$, investiga$si lebih 

la$njut diperluka$n untuk mempero$leh pema$ha$ma$n ya$ng lebih ko$mprehensif tenta$ng ba$ga$ima$na$ ketiga$ fa$kto$r tersebut 

berda$mpa$k pa$da$ kinerja$ ka$rya$wa$n 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitia$n ini mengguna$ka$n pendeka$ta$n kua$ntita$tif denga$n jenis penelitia$n a$so$sia$tif. Penelitia$n a$so$sia$tif 

bertujua$n untuk mengeta$hui hubunga$n a$nta$ra$ dua$ va$ria$bel a$ta$u lebih. Da$la$m penelitia$n ini, hubunga$n ya$ng 

dia$na$lisis a$da$la$h a$nta$ra$ lo$ya$lita$s kerja$, ko$munika$si kerja$, da$n mo$tiva$si kerja$ terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n.  
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Po$pula$si da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h seluruh ka$rya$wa$n PT. Gresik Cipta$ Seja$htera$. Sa$mpel penelitia$n 

dia$mbil da$ri po$pula$si tersebut mengguna$ka$n teknik to$ta$l sa$mpling, di ma$na$ seluruh po$pula$si dija$dika$n sa$mpel 

ka$rena$ jumla$h ka$rya$wa$n ya$ng da$pa$t dija$ngka$u ma$sih da$la$m ba$ta$s ya$ng memungkinka$n untuk diteliti.  

Teknik pengumpula$n da$ta$ ya$ng diguna$ka$n da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h a$ngket a$ta$u kuesio$ner. A$ngket 

disusun berda$sa$rka$n indika$to$r va$ria$bel ya$ng diteliti, ya$itu lo$ya$lita$s kerja$, ko$munika$si kerja$, mo$tiva$si kerja$, da$n 

kinerja$ ka$rya$wa$n. Kuesio$ner mengguna$ka$n ska$la$ Likert denga$n lima$ piliha$n ja$wa$ba$n untuk mengukur tingka$t 

persetujua$n respo$nden terha$da$p pernya$ta$a$n ya$ng diberika$n.  

Instrumen da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h kuesio$ner ya$ng tela$h diuji va$lidita$s da$n relia$bilita$snya$. Uji va$lidita$s 

dila$kuka$n untuk mema$stika$n ba$hwa$ setia$p butir perta$nya$a$n bena$r-bena$r mengukur a$pa$ ya$ng seha$rusnya$ diukur, 

seda$ngka$n uji relia$bilita$s bertujua$n untuk mema$stika$n ko$nsistensi ja$wa$ba$n respo$nden. Uji va$lidita$s da$n relia$bilita$s 

dila$kuka$n mengguna$ka$n so$ftwa$re SPSS. 

 Teknik da$ta$ ya$ng dipero$leh da$ri kuesio$ner dia$na$lisis mengguna$ka$n teknik regresi linier berga$nda$. 

Sebelum a$na$lisis regresi dila$kuka$n, terlebih da$hulu dila$kuka$n uji a$sumsi kla$sik ya$ng meliputi uji no$rma$lita$s, uji 

multiko$linea$rita$s, da$n uji hetero$skeda$stisita$s untuk mema$stika$n ba$hwa$ da$ta$ memenuhi persya$ra$ta$n a$na$lisis regresi. 

A$na$lisis da$ta$ dila$kuka$n denga$n ba$ntua$n pro$gra$m SPSS versi terba$ru.  

 

HASIL DAN ANALISIS 

Ha$sil perhitunga$n da$n pengo$la$ha$n da$ta$ denga$n mengguna$ka$n pro$gra$m SPSS. Da$ri ta$bel tersebut da$pa$t dita$rik 

bebera$pa$ simpula$n, sa$la$h sa$tunya$ a$da$la$h regresi linier berga$nda$. 

 

Tabel 2 Ha$sil Uji Regresi Linier Berga$nda$ 

Mo$del 

Unsta$nda$rdized 

Co$eficients 

Sta$nda$rtdized 

Co$eficient 
t Sig. 

B 
Std. 

Erro$r 
Beta$ 

  

1(Co$nsta$nt) 5.300     

Lo$ya$lita$s .212 .096 .237 2.205 .030 

Ko$munika$si .184 .078 .266 2.365 .020 

Mo$tiva$si .197 .068 .259 2.883 .005 

 

Berda$sa$rka$n ta$bel dia$ta$s persa$ma$a$n regresi linier berga$nda$ dia$ta$s da$pa$t dijela$ska$n seba$ga$i berikut:  

 

Y= a$ + b1X1 + b2X2 + b3X3 +e 

Y= 5.300 + 0.212 X1 + 0,184 X2 + 0,197 X3 + e 

 

Da$ri ha$sil persa$ma$a$n ko$efisien regresi di a$ta$s,  

Nila$i ko$nsta$nta$ sebesa$r nila$inya$ sebesa$r 5,300 ya$ng bera$rti ba$hwa$ jika$ semua$ va$ria$bel independen ya$itu 

lo$ya$lita$s kerja$ (X1), Ko$munika$si kerja$ (X2), Mo$tiva$si kerja$ (X3) dia$ngga$p teta$p a$ta$u ko$nsta$n denga$n ra$ta$ ra$ta$ , 

ma$ka$ kinerja$ ka$rya$wa$n PT Gresik Cipta$ Seja$htera$ (Y) nila$inya$ sebesa$r 5,300. Nila$i ko$efisien regresi Lo$ya$lita$s kerja$ 

(X1) a$da$la$h sebesa$r 0.212 bernila$i po$sitif. Da$pa$t dika$ta$ka$n jika$ Lo$ya$lita$s kerja$ (X1) meningka$t ma$ka$ kinerja$ 

ka$rya$wa$n PT. Gresik Cipta$ Seja$htera$ a$ka$n meningka$t sebesa$r 0.212 denga$n a$sumsi nila$i Ko$munika$si kerja$ (X2), 

Mo$tiva$si Kerja$ (X3) ko$nsta$n. Nila$i ko$efisien regresi Ko$munika$si Kerja$ (X2) a$da$la$h sebesa$r 0.184 bernila$i po$sitif. 

Da$pa$t dika$ta$ka$n jika$ ko$munika$si kerja$ (X2) ba$ik ma$ka$ kinerja$ ka$rya$wa$n PT. Gresik Cipta$ Seja$htera$ a$ka$n meningka$t 

sebesa$r 0.184 Denga$n a$sumsi nila$i Lo$ya$lita$s kerja$ (X1), Mo$tiva$si kerja$ (X3) ko$nsta$n. Nila$i ko$efisien regresi 

Mo$tiva$si Kerja$ (X3) a$da$la$h sebesa$r 0.197 bernila$i po$sitif. Da$pa$t dika$ta$ka$n jika$ mo$tiva$si (X3) meningka$t ma$ka$ 

kinerja$ ka$rya$wa$n PT. Gresik Cipta$ Seja$htera$ a$ka$n meningka$t sebesa$r 0.197 denga$n a$sumsi nila$i Lo$ya$lita$s kerja$ 

(X1), Ko$munika$si Kerja$ (X2) ko$nsta$n. 
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Tabel 3 Uji Pa$rsia$l (t) 

Mo$del 

Unsta$nda$rdized 

Co$eficients 

Sta$nda$rtdized 

Co$eficient 
t Sig. 

B Std. Erro$r Beta$   

Lo$ya$lita$s Kerja$ .212 .096 .237 2.205 .030 

Ko$munika$si Kerja$ .184 .078 .266 2.365 .020 

Mo$tiva$si Kerja$ .197 .068 .259 2.883 .005 

 

Berda$sa$rka$n ta$bel di a$ta$s da$pa$t dijela$ska$n seba$ga$i berikut: 

 

Nila$i signifika$nsi da$ri va$ria$bel lo$ya$lita$s kerja$ (X1) menda$pa$tka$n nila$i sebesa$r 0.030 < 0.05 ma$ka$ H0 

dito$la$k da$n Ha$ diterima$ ya$ng bera$rti va$ria$bel lo$ya$lita$s kerja$ (X1) terbukti berpenga$ruh signifika$n terha$da$p va$ria$bel 

kinerja$ ka$rya$wa$n di PT. Gresik Cipta$ Seja$htera$.Nila$i signifika$nsi da$ri va$ria$bel Ko$munika$si kerja$ (X2) menda$pa$tka$n 

nila$i sebesa$r 0.020 < 0.05 ma$ka$ H0 dito$la$k da$n Ha$ diterima$ ya$ng bera$rti va$ria$bel ko$munika$si kerja$ (X2) 

berpenga$ruh signifika$n terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n di PT. Gresik Cipta$ Seja$htera$.Nila$i signifika$nsi da$ri va$ria$bel 

mo$tiva$si kerja$ (X3) mempero$leh nila$i sebesa$r 0.005 < 0.05 ma$ka$ H0 dito$la$k da$n Ha$ diterima$ ya$ng bera$rti va$ria$bel 

mo$tiva$si kerja$ (X3) terbukti berpenga$ruh signifika$n terha$da$p va$ria$bel kinerja$ ka$rya$wa$n di PT. Gresik Cipta$ 

Seja$htera$. 

 

PEMBAHASAN 

Berda$sa$rka$n ha$sil penelitia$n ya$ng tela$h dila$kuka$n, da$pa$t disimpulka$n ba$hwa$ lo$ya$lita$s kerja$, ko$munika$si 

kerja$, da$n mo$tiva$si kerja$ memberika$n penga$ruh ya$ng po$sitif da$n signifika$n terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n di PT. Gresik 

Cipta$ Seja$htera$. Ka$rya$wa$n ya$ng memiliki tingka$t lo$ya$lita$s tinggi cenderung lebih berta$nggung ja$wa$b, berdedika$si, 

serta$ menunjukka$n kinerja$ ya$ng ko$nsisten da$n o$ptima$l. Ko$munika$si kerja$ ya$ng efektif ma$mpu mencipta$ka$n a$lur 

info$rma$si ya$ng jela$s, mempercepa$t ko$o$rdina$si a$nta$r ba$gia$n, da$n meningka$tka$n kerja$ sa$ma$ tim di lingkunga$n 

perusa$ha$a$n. Sementa$ra$ itu, mo$tiva$si kerja$ ya$ng tinggi menja$di pendo$ro$ng uta$ma$ sema$nga$t da$n a$ntusia$sme ka$rya$wa$n 

da$la$m menyelesa$ika$n tuga$s, menca$pa$i ta$rget, serta$ berko$ntribusi terha$da$p penca$pa$ia$n tujua$n perusa$ha$a$n seca$ra$ 

keseluruha$n. Ketiga$ fa$kto$r tersebut seca$ra$ simulta$n menja$di elemen penting da$la$m membentuk kinerja$ ka$rya$wa$n 

ya$ng unggul da$n mendukung pertumbuha$n o$rga$nisa$si seca$ra$ berkela$njuta$n. 
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