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ABSTRACT
SWOT analysis is an analytical method used to evaluate the 'strengths', 'weaknesses', 'opportunities', and 'threats'
involved in an organization, plan, project, person, or business activity. The aim of this paper is to review the
body of knowledge and academic research on SWOT analysis. This shows significant concerns and trends and
knowledge gaps around SWOT analysis. Applying PRISMA's guidelines for conducting and summarizing
systematic reviews, literature reviews were carried out systematically. Based on a systematic search of the
Springer database, a total of 21 articles were included. Within the topics of conceptual models, research
frameworks, and measurement and evaluation of SWOT analysis, a research agenda for future studies in this
field is offered.

ABSTRAK
Analisis SWOT adalah metode analisis yang digunakan untuk mengevaluasi 'kekuatan', 'kelemahan', 'peluang'
dan 'ancaman' yang terlibat dalam suatu organisasi, rencana, proyek, seseorang atau kegiatan bisnis. Tujuan
makalah ini adalah untuk meninjau tubuh pengetahuan dan penelitian akademis tentang analisis SWOT. Ini
menunjukkan kekhawatiran dan tren yang signifikan serta kesenjangan pengetahuan seputar analisis SWOT.
Menerapkan pedoman PRISMA untuk melakukan dan meringkas tinjauan sistematis, tinjauan literatur dilakukan
secara sistematis. Berdasarkan pencarian sistematis database Springer, total 21 artikel dimasukkan. Dalam topik
model konseptual, kerangka penelitian, dan pengukuran dan evaluasi analisis SWOT, agenda penelitian untuk
studi masa depan di bidang ini ditawarkan.

Kata kunci: analisis SWOT; manajemen keuangan;  PRISMA; dan tinjauan literatur sistematis.

1. PENDAHULUAN
Keberhasilan sebuah perusahaan seringkali

bergantung pada kemampuannya untuk menyesuaikan
diri dengan keadaan yang berubah dan memanfaatkan
peluang baru. Ini membutuhkan fokus pada
pembelajaran dan inovasi berkelanjutan, serta
kemampuan untuk dengan cepat menanggapi tren
pasar dan kebutuhan pelanggan (Rajapathirana dan
Hui, 2018). Sebuah perusahaan haruslah memiliki visi
dan strategi yang jelas dan meyakinkan yang terdiri
atas tujuan, sasaran, dan target pasar perusahaan, serta
mengidentifikasi aktivitas dan sumber daya utama
yang diperlukan untuk mencapainya. Visi dan strategi
yang diartikulasikan dengan baik dapat membantu
memfokuskan organisasi dan memberikan peta jalan
untuk pengambilan keputusan dan pelaksanaan
(Bryson, 2018). Oleh karena itulah pemilik
perusahaan harus dapat memahami lingkungan bisnis
yang sedang mereka jalankan. Memahami lingkungan
bisnis adalah inti dari proses perencanaan strategis
untuk dapat mewujudkan tujuan dari pembisnis itu
sendiri (Phadermrod et al., 2019).

Perencanaan strategis menjadi sebuah alat untuk
manajemen strategis. Hal ini bertujuan untuk membatu
sebuah perusahaan menjadi lebih produktif dengan
membantu pengolahan sumber daya sehinggga dapat
mencapai tujuan sebuah perusahaan (Gürel, 2017).

Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) menjadi sebuah alat strategi
bisnis untuk menilai bagaimana suatu organisasi
dibandingkan dengan pesaingnya (Phadermrod et al.,
2019). Empat bagian dalam analisis SWOT ini
mengidentifikasi pertimbangan internal atau eksternal.
Kekuatan (strengths) mengacu pada elemen internal
organisasi yang memfasilitasi pencapaian tujuannya,
sedangkan kelemahan (weaknesses) adalah elemen
internal yang mengganggu keberhasilan organisasi.
Peluang (opportunities) menjadi aspek eksternal yang
membantu organisasi mencapai tujuannya. Tidak
hanya dalam aspek lingkungan yang positif tetapi juga
peluang untuk mengatasi kesenjangan dan memulai
kegiatan baru. Ancaman (threats) di sisi lain,
merupakan aspek lingkungan eksternal organisasi
yang menjadi hambatan atau hambatan potensial
untuk mencapai tujuannya (Benzaghta et al., 2021;
Hasbullah et al., 2021; Widi Oetomo dan Ardini,
2012).

Untuk dapat melakukan analisis SWOT
diperlukan informasi tentang perusahaan serta
lingkungan eksternalnya. Hal ini dapat dilakukan
melalui penelitian, wawancara dengan pemangku
kepentingan, dan analisis data seperti laporan
keuangan dan riset pasar (Samad, 2020). Informasi
inilah yang kemudian untuk membuat matriks SWOT,
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yaitu kisi yang mengatur data ke dalam empat kategori
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman.
Kekuatan perusahaan mungkin mencakup pengakuan
mereknya, posisi keuangan yang kuat, atau tenaga
kerja yang berbakat. Kelemahannya mungkin
termasuk rangkaian produk yang terbatas atau
kurangnya keanekaragaman geografis. Peluang
mungkin termasuk memperluas ke pasar baru atau
memperkenalkan produk baru, sementara ancaman
mungkin termasuk meningkatnya persaingan atau
perubahan peraturan (Benzaghta et al., 2021; Bryson,
2018). Dengan mengidentifikasi dan menganalisis
faktor-faktor ini, perusahaan dapat memperoleh
pemahaman yang lebih baik tentang posisi organisasi
dan cara terbaik untuk melangkah maju. Ini dapat
melibatkan mengidentifikasi area potensial untuk
perbaikan, seperti mengatasi kelemahan atau
memanfaatkan kekuatan, serta mengidentifikasi dan
mengejar peluang baru (Devi et al., 2022; Helms dan
Nixon, 2010).

Systematic Literature Review (SLR) atau
tinjauan literatur sistematis merupakan metode survei
akademik yang kredibel dari kumpulan karya pada
topik atau bidang tertentu (Petticrew dan Roberts,
2006). Studi yang relevan ditemukan, dievaluasi, dan
disintesis menggunakan pendekatan yang transparan
dan berulang (Jahan et al., 2016; Snyder, 2019).
Protokol ini kemudian dijelaskan dan ditawarkan
paper trail dari prosedur yang diikuti untuk pencarian
dokumen, pengecualian dan penyertaan dokumen, dan
analisis (Jones et al., 2011). Terlepas dari asalnya,
SLR ini bertujuan untuk mengumpulkan sebanyak
mungkin penelitian berbasis bukti terkini yang
berkaitan dengan subjek yang diteliti (Thorpe et al.,
2005). Studi ini mengajukan pertanyaan penelitian,
bagaimana status literatur dan studi yang ada tentang
analisis SWOT dalam manajemen keuangan? Dari
perspektif tinjauan literatur yang sistematis, penelitian
ini bertujuan untuk meninjau literatur dan penelitian
yang ada tentang analisis SWOT dalam manajemen
keuangan.

2. TINJAUAN PUSTAKA
Analisis SWOT adalah alat perencanaan strategis

yang membantu organisasi untuk mengidentifikasi
kekuatan dan kelemahan internal mereka, serta
peluang dan ancaman eksternal (Phadermrod et al.,
2019). Ini memberikan cara yang sistematis untuk
mengevaluasi posisi perusahaan di pasar dan membuat
keputusan tentang masa depannya. Singkatan SWOT
adalah singkatan dari Strengths, Weaknesses,
Opportunities, dan Threats. Kekuatan mengacu pada
keunggulan yang dimiliki perusahaan dibandingkan
pesaingnya, seperti citra merek yang kuat, tenaga kerja
yang terampil, atau penawaran produk yang unik
(Indeed, 2021). Kelemahan adalah keterbatasan yang
dihadapi perusahaan, seperti teknologi yang sudah
ketinggalan zaman, kurangnya sumber daya, atau

praktik manajemen yang buruk (Minister of Finance
of the Republic of Indonesia, 2020).

Peluang mengacu pada faktor eksternal yang
dapat dimanfaatkan perusahaan untuk keunggulannya,
seperti tren pasar, perubahan perilaku konsumen, atau
teknologi baru. Ancaman adalah faktor eksternal yang
dapat berdampak negatif bagi perusahaan, seperti
meningkatnya persaingan, perubahan peraturan, atau
kemerosotan ekonomi (Purnomo et al., 2020). Tujuan
dari analisis SWOT adalah untuk membantu
perusahaan memahami posisinya saat ini dan
mengidentifikasi area potensial untuk perbaikan.
Dengan menempatkan kekuatannya, perusahaan dapat
fokus memanfaatkannya untuk mencapai tujuannya.
Dengan mengenali kelemahannya, perusahaan dapat
bekerja untuk mengatasinya dan meningkatkan
kinerjanya secara keseluruhan. Dengan
mengidentifikasi peluang, perusahaan dapat
mengidentifikasi jalan baru untuk pertumbuhan dan
ekspansi (Hasbullah et al., 2021). Dengan mengenali
ancaman, perusahaan dapat mempersiapkan potensi
tantangan dan meminimalkan dampaknya.

Analisis SWOT dapat diterapkan pada berbagai
situasi, termasuk produk individual, seluruh
organisasi, atau seluruh industri (Lestari dan Yunita,
2020). Ini adalah alat yang fleksibel yang dapat
diadaptasi agar sesuai dengan kebutuhan situasi. Ada
beberapa metode untuk melakukan analisis SWOT,
termasuk sesi curah pendapat individu, diskusi
kelompok, dan survei. Yang penting adalah
mengumpulkan kelompok pemangku kepentingan
yang beragam, termasuk karyawan, pelanggan, dan
pakar eksternal, untuk memberikan pandangan
menyeluruh tentang posisi perusahaan.
Kesimpulannya, analisis SWOT adalah alat yang
berharga untuk organisasi dari semua ukuran dan
industri. Memberikan pendekatan terstruktur untuk
mengevaluasi lingkungan internal dan eksternal
perusahaan, ini dapat membantu organisasi membuat
keputusan berdasarkan informasi tentang masa depan
mereka dan mencapai tujuan mereka.

3. METODOLOGI
Penelitian ini mengikuti pedoman Preferred

Reporting Items for Systematic Review and Meta-
Analyses (PRISMA) (PRISMA, 2022), untuk
melakukan tinjauan literatur sistematis. Dalam
penelitian ini, tinjauan literatur sistematis diterapkan
pada database literatur yang besar. Studi ini telah
mengaitkan kata kunci yang sesuai yang terhubung
dengan penelitian manajemen keuangan untuk
menemukan dan mengaitkan makalah yang relevan di
database Springer Nature yakni Springerlink.
Penelitian ini menggunakan kata kunci “financial
management” dan “SWOT” pada judul, abstrak, dan
kata kunci penulis untuk memperoleh data yang
relevan dari database Springerlink seperti yang
ditunjukkan pada Gambar 1. Penambangan data
dibatasi pada data tahunan untuk mengumpulkan data
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yang dipublikasikan secara lengkap untuk tahun. Opsi
permintaan pencarian yang digunakan dalam
penambangan data dilakukan pada Januari 2023. Kami
menemukan 21 artikel pada tahap ini.

Sumber :Penulis, 2023
Gambar 1. Protokol PRISMA

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
SLR ini menggunakan analisis multilevel dan

perspektif yang terdiri dari analisis kuantitatif, analisis
perspektif, dan analisis bertingkat.

Analisis Kuantitatif
Pada Gambar 2 terdapat 36 artikel yang telah

terbit sejak pertama kali muncul di database
Springerlink. Berdasarkan data publikasi terkait
manajemen keuangan menggunakan aplikasi SWOT
ini ada sejak tahun 2008 yang kemudian berkembang
terus setiap tahunnya. Meskipun pada tahun-tahun
tertentu seperti tahun 2011, 2012, 2013, dan 2019
penelitian terkait bidang ini tidak ditemukan akan
tetapi penelitian ini tergolong baik. Penelitian tertinggi
terletak pada tahun 2022, pada tahun ini juga
dipengaruhi dengan kembali stabilnya perekonomian
dunia setelah pandemi Covid-19 (Abdelkafi et al.,
2022). Selain itu, laju pertumbuhan ini juga
dipengaruhi oleh jurnal-jurnal yang berhubungan
dengan topik tersebut.

Sumber :Springer Link, 2023
Gambar 2. Publikasi Tahunan Manajemen
Keuangan menggunakan Analisis SWOT (Springer
Link, 2023)

Banyak negara berkembang sedang berjuang
keras untuk pulih sepenuhnya dari pandemi, dengan
inflasi tinggi, kenaikan biaya pinjaman, dan
perlambatan ekonomi utama yang semakin
memperburuk prospek pertumbuhan mereka (United
Nations, 2022). Namun setelah Covid-19 berakhir
pertumbuhan ekonomi pada 2022 meningkat
signifikan menjadi 5,44% dari 5,01% pada periode
sebelumnya. Hal ini dikarenakan meningkatnya
permintaan pada bagian domestik, khususnya
konsumsi rumah tangga setelah pandemi sehingga
mendukung pertumbuhan ekonomi yang lebih cepat
serta kinerja ekspor yang tetap solid (Haryono, 2022).

Analisis Multilevel dan Analisis Perspektif
Berdasarkan data analisis yang kami lakukan

menghasilkan 21 artikel publikasi dari 36 artikel
publikasi. Kami dapat membaginya menjadi empat
tingkat analisis yang berbeda. Keempat level analisis
tersebut adalah level individu, tim, perusahaan, dan
institusional. Tabel 1 mengkategorikan dokumen yang
dianalisis menurut tingkat analisis yang digunakan.
Penelitian tentang pembelajaran, persepsi, kreativitas,
kognisi, motivasi, perilaku, perilaku kooperatif,
perilaku menyimpang, dan etika sering dilakukan pada
tingkat analisis analisis individu (individual), dengan
penekanan kuat pada teori psikologi dan
kewirausahaan. Karena individu tidak beroperasi
dalam isolasi, diperlukan berbagai lapisan studi untuk
memahami dinamika dalam perusahaan. Dengan kata
lain, orang (seperti pemilik bisnis, karyawan, dan
pengusaha) berdampak dan dipengaruhi oleh
lingkungan mereka (seperti tim, jaringan, bisnis, dan
konteks tempat mereka berada). Penelitian tentang
pembelajaran, persepsi, kreativitas, kognisi, motivasi,
kepribadian, perilaku kooperatif, perilaku
menyimpang, dan etika biasanya dilakukan pada
tingkat analisis individu; tingkat analisis ini biasanya
memberikan penekanan kuat pada teori psikologi dan
kewirausahaan (Ostroff dan Judge, 2012). Penelitian
tentang dinamika kelompok (team), konflik dan kohesi
intra dan antar kelompok, kepemimpinan, peran,
kekuasaan, norma, dan komunikasi antarpribadi
dilakukan pada tingkat analisis tim (Molloy et al.,
2011). Peneliti biasanya menggunakan metodologi
sosiologis dan sosio-psikologis pada tingkat analisis
ini.

Penelitian tingkat perusahaan (firm) dilakukan
pada isu-isu seperti budaya perusahaan, struktur
perusahaan, keragaman budaya, kerjasama dan konflik
antar organisasi, perubahan, teknologi, dan variabel
lingkungan eksternal (Foss dan Saebi, 2015). Interaksi
sosial (dari individu yang bertindak atas nama
organisasi mereka), hubungan, tindakan kolektif,
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keterhubungan, kerja sama, kolaborasi, dan
kepercayaan semuanya termasuk dalam tingkat
analisis jaringan. Institusi regulatif, normatif, dan
budaya-kognitif yang diidentifikasi sebagai tiga pilar
institusi biasanya setidaknya sebagian ditangani oleh
penelitian di tingkat analisis institusional
(institutional) (Scott, 1995). Pilar regulatif berfokus
pada badan penegak dan mekanisme regulasi eksplisit,
termasuk penetapan aturan, pemantauan, dan tindakan
sanksi yang memaksa bisnis untuk mematuhi aturan.
Pilar normatif berfokus pada aturan dan standar yang
dipatuhi orang karena rasa tanggung jawab kepada
orang lain dan karena mereka diharapkan
melakukannya. Pilar budaya-kognitif menekankan
pemahaman umum dan bagaimana orang bereaksi
terhadap isyarat budaya di lingkungan mereka.

Tabel 1. Makalah dikategorikan berdasarkan
berbagai tingkat analisis

Analisis Level Pustaka
Individu (Ahmed et al., 2014; Marchal et al.,

2010; Mbachu et al., 2021; Poutanen
dan Rózsa, 2020; Rachapaettayakom
et al., 2020; Shrivastava et al., 2021)

Kelompok (Chang, 2022; Mwisongo et al.,
2016; “Posters,” 2009; Rahnuma,
2020; Spender, 2017)

Perusahaan (Abeysiriwardana dan Mudalige,
2021; Alfawaz et al., 2022;
Fähndrich, 2022; Ozsen et al., 2022;
Song et al., 2018)

Institusional (Boesso et al., 2022; Gupta dan
Sharma, 2022; Mahdinia dan
Daneshvar, 2022; Revoredo-Giha dan
Renwick, 2016; Shrivastava et al.,
2021)

Sumber :Penulis, 2023

Peneliti merangkum hasil analisis pada Tabel 1
dengan mempertimbangkan hasil tinjauan litelatur
yang dilakukan. Berdasarkan 21 artikel yang dianalisis
ditemukan 6 artikel yang termasuk kedalam analisis
individu. Pada level ini peneliti menemukan
bahwasannya bagi otoritas pemerintah yang
mendukung usaha kecil untuk memberikan
pengetahuan keuangan kepada pengusaha usaha kecil
selama fase pra-rintisan dan selanjutnya dengan
memberikan pengetahuan yang relevan tentang
pembiayaan dan perhitungan biaya untuk memperkuat
dan mempertahankan bisnis. Hal ini akan mengarah
pada perbaikan kegagalan usaha kecil dan
meningkatkan pertumbuhan ekonomi negara
(Rachapaettayakom et al., 2020). Faktor pendukung
utama untuk mewujudkan hal tersebut adalah dengan
adanya dukungan tim dan manajemen, dan faktor
penghambat utama termasuk sumber daya yang tidak
mencukupi dan penolakan staf untuk berubah
(Shrivastava et al., 2021).

Analisis bidang kelompok, tim, dan perusahaan
memiliki hasil analisis yang sama yakni sebanyak 5
artikel. Lima kelompok analisis tim menemukan
bahwasannya pelaksanaan kebijakan yang baik dalam

perusahaan memberikan dampak yang bagus untuk
keberlanjutan perusahaan tersebut (Rahnuma, 2020).
Selain itu kualitas sumber daya manusia yang dimiliki
oleh perusahaan juga memiliki pengaruh terhadap
kesuksesan perusahaan (Spender, 2017). Karyawan
yang memiliki kualitas kinerja tinggi akan berada di
dalam perusahaan selama mungkin demi keuntungan
yang dibawanya dan demi citra positif yang
diciptakannya (Siddiqui, 2014; Vosloban, 2012). Pada
analisis bidang perusahaan ditemukan bahwa Indikator
kinerja utama yang dimiliki oleh perusahaan haruslah
benar-benar diterapkan dan disesuaikan dengan desain
organisasi, sehingga dapat mengarahkan penggerak
kinerja suatu lembaga penelitian agar setara dengan
daya saing industri pertanian suatu negara
(Abeysiriwardana dan Mudalige, 2021).

Peneliti juga menemukan bahwa digitalisasi
memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap kontrol
manajemen perusahaan (Fähndrich, 2022). Selain itu
digitalisasi juga dapat meningkatkan pekerjaan dan
lapangan kerja baru (Mahdinia dan Daneshvar, 2022).
Selain itu berdasarkan hasil temuan yang ada di
analisis institusional yang dilakukan menemukan jika
jumlah dukungan operasi yang diberikan oleh pihak
luar kedalam perusahaan dapat memberikan dampak
positif terhadap perusahaan itu sendiri (Boesso et al.,
2022). Dukungan operasional terhadap sebuah
perusahaan membuat perusahaan semakin
berkembang dan maju. Akan tetapi perlu juga
diperhatikan jenis dukungan yang diberikan,
dukungan tersebut haruslah sesuai dengan kebutuhan
perusahaan. Mengembangkan analisis SWOT dapat
membantu pembisinis dapat melihat bisnis mereka
dari arah yang berbeda. Ini juga dapat membantu
pembisnis untuk membuat atau menyempurnakan
strategi bisnisnya.

5. PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Pada dasarnya, analisis SWOT ditujukan untuk
membantu pembisnis untuk lebih memahami
permasalahan yang sesungguhnya. Namun ternyata
konsep ini tidak hanya dapat membantu kesusksesan
bisnis tetapi juga dapat mempermudah
menemukannya. Dengan konsep manajemen
perusahaan yang tepat dalam penerapannya akan
memberikan dua keuntungan sekaligus. Berdasarkan
hasil analisis yang didapatkan dapat disimpulkan
bahwasannya pembisnis tidak hanya membutuhkan
manajemen perusaan yang baik dalam menuju
kesuksesan, tetapi juga diperlukan pendukung dari
segala arah seperti keterampilan karyawan yang
mengumpuni dan juga dana operasional yang sepadan.
Hal-hal kursial seperti itulah yang menjadi poin
penting dalam pengembangan perusahaan. Pembisnis
harus dapat membedakan mana hal yang penting
seperti kekuatan, ancaman, hambatan, dan ancaman
seperti yang dijelaskan dalam analisis SWOT. Kajian
ini mengkaji sebaran penelitian terkait analisis SWOT
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dengan memberikan beberapa analisis deskriptif
terkait dengan literatur tentang analisis SWOT, seperti
analisis kualitatif, multilevel, dan perspektif.

5.2 Saran
Hasilnya menunjukkan bahwa analisis SWOT

telah dipelajari dalam berbagai bidang ilmu dengan
berbagai sektor. Akan tetapi studi terbatas hanya
dalam artikel terbitan dari Springerlink saja, peneliti
berharap dalam penelitian dimasa mendatang kajian
yang dilakukan dapat lebih luas dengan menggunakan
lebih banyak database seperti dari ScienceDirect, Sage
Publication, Emerald, Scopus, atau Web of Science.
Semoga penelitian ini membuka jalan bagi studi-studi
baru dari disiplin ilmu yang minim pengetahuan dan
analisis yang canggih.
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