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ABSTRACT 

This study aims to reveal the post-covid-19 quality culture through examining internal factors that influence the 

internal quality culture at private tertiary institutions (PT) in the Maluku region. This research is a quantitative 

research, the object of research is at private universities in the Maluku region. Conducting research in February 

2022-March 2023. The research sample is an internal quality auditor with a total of 43 respondents, with 

saturated sample criteria. The analytical tool, namely inferential analysis, is used by SPSS through multiple 

regression. The results of the study explain that the quality culture in post-covid 19 tertiary institutions in the 

Maluku region is significantly influenced by internal factors through the variables of management support, 

facilities and infrastructure, regulation and finance. 

 

Keywords: quality culture, management support, regulation, finance and finance 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap tentang budaya mutu pasca covid 19 melalui pengujian faktor 

internal yang mempengaruhi budaya mutu internal pada Perguruan Tinggi Swasta (PT) Di Wilayah Maluku. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, objek penelitian pada Perguruan Tinggi Swasta di Wilayah 

Maluku. Pelaksanan penelitian bulan februari 2021-maret 2022. Sampel penelitian adalah auditor mutu internal 

sebanyak 43 responden, dengan kreteria sampel jenuh. Alat analisis yaitu analisis inferensial digunakan SPSS 

melalui Regresi   berganda. Hasil penelitian menjelaskan bahwa budaya mutu pada perguruan tinggi pasca covid 

19 pada PT wilayah Maluku di pengaruh secara signifikan oleh faktor internal melalui varibel suport 

manejemen, sarana dan prasarana , regulasi dan financial.   

 

Keywords: budaya mutu, dukungan manajemen, regulasi, keuangan dan financial. 

 

 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Pergurualn tinggi swalstal di wilalyalh Provinsi 

Malluku telalh menjaldi pusalt penting dallalm 

pengembalngaln pendidikaln tinggi di Indonesial. 

Nalmun, dengaln munculnyal palndemi COVID-19 

yalng melalndal dunial, sektor pendidikaln jugal 

menghaldalpi talntalngaln yalng serius. Palndemi ini 

telalh memberikaln dalmpalk yalng signifikaln terhaldalp 

pendidikaln tinggi di seluruh dunial, termalsuk di 

Provinsi Malluku. 

Budalyal mutu menjaldi alspek ya lng salngalt 

penting dallalm memalstikaln balhwal pendidikaln tinggi 

di pergurualn tinggi swalstal di Provinsi Malluku tetalp 

berjallaln dengaln balik di tengalh-tengalh situalsi yalng 

sulit alkibalt palndemi ini. Dalla lm konteks ini, 

pergurualn tinggi swalstal di wilalyalh tersebut telalh 

menunjukkaln komitmen yalng kualt untuk 

mengungkalp daln mempertalhalnkaln budalyal mutu 

merekal. Dallalm upalyal untuk mengungkalp budalya l 

mutu di pergurualn tinggi swalstal palscal COVID-19 di 

wilalyalh Provinsi Malluku, penelitialn ini alkaln 

menjelaljalhi berbalgali falktor yalng mempengalruhi 

mutu pendidikaln tinggi di malsal palndemic, 

dialtalralnyal aldallalh falktor support malnalgement, 

support salrprals, finalnciall daln regulalsi. Tujualn dalri 

alrtikel ini aldallalh mengungkalp budalyal mutu palcsa l 

cobid 19 melallui pengujialn falktor-falktor internall 

yalng mempengalruhi budalyal mutu paldal PT swalstal di 

wilalyalh Malluku.  

Dengaln demikialn, mela llui penelitialn ini 

dihalralpkaln dalpalt memberikaln pema lhalmaln yalng 

lebih balik tentalng upalya l yalng telalh dilalkukaln oleh 

pergurualn tinggi swalstal di Provinsi Malluku untuk 

mempertalhalnkaln budalyal mutu merekal di tengalh-

tengalh palndemi COVID-19 melallui  determinaln 

falktor-falktor internall yalng mempengalruhi budalya l 

mutu..  

Penelitialn terkalit budalyal mutu  telalh dilalkukaln 

oleh (Sallehi, 2016) yalng menjelalskaln balhwal 

efektivitals aludit internall memiliki hubungaln yalng 

lebih kualt dengaln dukungaln malnaljemen. Penelitialn 

(Shu et all., 2018) jugal melalkukaln penelitialn yalng 

salmal yalitu menggalli fa lktor-falktor yalng berpengalruh 

terhaldalp internall control system, halnya l saljal paldal 

paldal perusalhalaln. Sedalngkaln paldal pemerintalhaln 

dilalkukaln oleh (Albdo et all., 2022) yalng menjelalskaln 
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balhwal  kecerdalsaln emosionall daln kepribaldia ln sertal 

sumberdalyal malnusial berpengalruh terhaldalp kinerja l 

aluditor internall.   

Penelitialn Othmaln Tallib daln Siti Zallehal Albdul 

Ralsid (2015), Penelitialn ini meneliti pengalruh 

dukungaln malnaljemen terhaldalp budalyal mutu di 

institusi pendidikaln tinggi di Mallalysial. Halsil 

penelitialn menunjukkaln balhwal dukungaln 

malnaljemen yalng kualt berkontribusi positif terhaldalp 

pembentukaln budalyal mutu yalng balik di pergurualn 

tinggi. Halsil riset ini sesuali dengaln penelitialn  

(Riwukore et all., 2022) balhwal dukungaln top 

malnaljemen dallalm membalngun budalyal mutu yalng 

balik malkal alkaln malmpu meningkaltkaln kinerja l 

aluditor internall.  

Penelitialn Muhalmmald Alwalis, Muhalmma ld 

Bilall Khaln, daln Noor Zalmaln (2018) oleh Penelitialn 

ini mengeksploralsi pengalruh salralnal daln pralsalralna l 

terhaldalp kuallitals pendidikaln di pergurualn tinggi di 

Palkistaln. Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal 

falsilitals infralstruktur yalng memaldali berkontribusi 

positif terhaldalp peningkaltaln kuallitals pendidikaln. 

Penelitialn Muhalmmald Alslalm daln Halfiz Khallil 

Alhmald( 2013). Penelitialn ini menginvestigalsi 

hubungaln alntalral dukungaln keualngaln daln kuallitals 

alkaldemik di pergurualn tinggi di Palkistaln. Halsil 

penelitialn menunjukkaln balhwal dukungaln keualngaln 

yalng memaldali berdalmpalk positif terhaldalp 

peningkaltaln kuallitals alkaldemik di institusi 

pendidikaln tinggi. 

Penelitialn:) oleh Haltem Bugshaln (2017) 

Penelitialn ini mengalnallisis peraln peralturaln dallalm 

meningkaltkaln budalyal mutu di institusi pendidikaln 

tinggi di Alralb Saludi. Halsil penelitialn menunjukkaln 

balhwal regulalsi yalng balik daln efektif dalpalt 

mempengalruhi pembentukaln budalyal mutu yalng 

positif di pergurualn tinggi. 

Dallalm keseluruhaln, penelitialn-penelitialn ini 

menunjukkaln balhwal suport malnaljemen, salrprals, 

finalnciall, daln regulalsi memiliki pengalruh yalng 

signifikaln terhaldalp budalyal mutu di pergurualn 

tinggi. Dukungaln malnaljemen yalng kualt, falsilitals 

infralstruktur yalng memaldali, dukungaln keualngaln 

yalng mema ldali, daln peralturaln yalng balik dalpalt secalral 

positif mempengalruhi pembentukaln budalya l mutu 

yalng balik di institusi pendidikaln tinggi. 

Paldal riset ini algalk berbedal dengaln penelitialn 

sebelumnyal. Aldalpun perbedalalnnyal aldallalh peneliti 

salalt ini lebih menitik beraltkaln paldal falktor internall 

alpal saljal ya lng mempengalruhi budalyal mutu. Hall ini 

belum dilalkukaln penelitialn oleh peneliti 

sebelumnyal. Perbedalalnnyal Penelitialn salalt ini 

cenderung mengaldopsi pendekaltaln multi-falktor 

yalng melibaltkaln lebih dalri saltu valrialbel pengalruh. 

Penelitialn terdalhulu lebih fokus paldal saltu valrialbel 

tunggall, seperti dukungaln malnaljemen altalu salralna l 

daln pralsalralnal, sementalral penelitialn salalt ini lebih 

cenderung mempertimbalngkaln interalksi daln 

hubungaln alntalral beberalpal falktor yalng berbedal 

secalral simultaln. Selalin itu, penelitialn salalt ini 

mungkin lebih memperhaltikaln alspek kontekstuall 

yalng mempengalruhi pengalruh falktor-falktor tersebut. 

Penelitialn terdalhulu lebih terfokus paldal saltu lokalsi 

altalu institusi pendidikaln tinggi tertentu, sementalral 

penelitialn salalt ini dalpalt melibaltkaln perbalndingaln 

alntalr-lembalgal, lintals negalral, altalu 

mempertimbalngkaln perbedalaln konteks sosiall, 

budalyal, altalu ekonomi dallalm alnallisis merekal.  

Perbedalaln-perbedalaln ini mencerminkaln 

perlualsaln penelitialn daln pendekaltaln ya lng lebih 

holistik dallalm mema lhalmi pengalruh budalyal mutu 

pergurualn tinggi oleh dukungaln ma lnaljemen, salralna l 

daln pralsalralnal, keualngaln, sertal regulalsi. Penelitialn 

salalt ini berusalhal untuk memberikaln pemalhalmaln 

yalng lebih komprehensif, kontekstuall, daln terpaldu. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Teori yalng relevaln dalla lm penelitialn ini aldalla lh Teori 

Kepemimpinaln Tralnsformalsionall: Teori ini 

berpendalpalt balhwal dukungaln malnaljemen yalng kualt 

dallalm bentuk kepemimpinaln yalng tralnsformalsionall 

dalpalt mendorong pengembalngaln budalyal mutu di 

pergurualn tinggi. Kepemimpinaln tralnsformalsionall 

melibaltkaln pengalruh pemimpin dallalm mendorong 

visi yalng inspiraltif, memotivalsi alnggotal tim, daln 

mempromosikaln perubalhaln positif. Teori Sumber 

Dalyal daln Kemalmpualn (Resource-balsed Theory): 

Teori ini menya ltalkaln balhwal sumber dalyal yalng aldal, 

termalsuk salralnal daln pralsalralnal yalng memaldali, dalpalt 

meningkaltkaln kemalmpualn institusi pendidikaln 

tinggi dallalm mencalpali kuallitals yalng balik. Salralna l 

daln pralsalralnal yalng memaldali dalpalt meningkaltkaln 

efektivitals daln efisiensi operalsionall sertal 

meningkaltkaln pengallalmaln belaljalr siswal. Teori 

Keualngaln Pergurualn Tinggi: Teori ini menekalnkaln 

pentingnyal dukungaln keualngaln yalng memaldali 

untuk meningkaltkaln budalyal mutu di pergurualn 

tinggi. Sumber dalya l keualngaln yalng memaldali dalpalt 

digunalkaln untuk meningkaltkaln kuallitals pengaljalraln 

daln pembelaljalraln, melalkukaln pengembalngaln 

kurikulum, mendukung penelitialn daln 

pengembalngaln, sertal meningkaltkaln falsilitals daln 

infralstruktur. Teori Peralturaln daln Kebijalkaln 

Pendidikaln: Teori ini menyoroti peraln regulalsi daln 

kebijalkaln pendidikaln dallalm membentuk budalya l 

mutu di pergurualn tinggi. Regulalsi yalng balik daln 

efektif dalpalt memberikaln keralngkal kerjal yalng jelals 

daln mendukung dallalm mencalpali stalndalr kuallitals 

yalng tinggi. Kebija lkaln pendidikaln yalng 

mempromosikaln alkuntalbilitals, tralnspalralnsi, daln 

peningkaltaln kuallitals jugal dalpalt berkontribusi paldal 

pengembalngaln budalya l mutu. 

Penting untuk dicaltalt balhwal teori-teori ini 

merupalkaln beberalpal contoh teori yalng relevaln daln 

terkalit dengaln pengalruh budalya l mutu pergurualn 

tinggi oleh dukungaln malnaljemen, salralnal daln 

pralsalralnal, keualngaln, sertal regulalsi. Terdalpalt jugal 

teori-teori lalin yalng mungkin memiliki relevalnsi 

dallalm konteks ini, daln implementalsi konsep-konsep 

teori ini dalpalt bervalrialsi tergalntung paldal konteks 
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daln kalralkteristik institusi pendidikaln tinggi yalng 

bersalngkutaln. 

 

3. METODOLOGI 

Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif . 

Penelitialn mengunalkaln survei sebalgali metode  

pengumpulaln daltal melallui kuesioner yalng diberikaln 

kepaldal responden.  Survei dalpalt digunalkaln untuk 

mengukur persepsi daln pendalpalt merekal tentalng 

pengalruh dukungaln malnaljemen, salralnal daln 

pralsalralnal, keualngaln, sertal regulalsi terhaldalp budalya l 

mutu pergurualn tinggi. 

Populalsi dallalm penelitialn  ini aldallalh semual 

pergurualn tinggi yalng aldal di sualtu wilalyalh altalu 

negalral ya lng menjaldi fokus penelitialn. Salmpel 

penelitialnal allalh salmpel jenuh.  Aldalpun allalsalnnya l 

jumlalh aludit internall paldal PT salngalt terbaltals, 

sehinggal semual gunalkaln sebalgali salmpel. Valrialbel 

dallalm penelitialn aldallalh budalyal mutu pergurualn 

tinggi, salralnal daln pralsalralnal, keualngaln, sertal 

regulalsi.  

Pengukuraln valrialble untuk budalyal mutu Pergurualn 

Tinggi diukur melallui indikaltor-indikaltor seperti 

kesaldalraln alkaln kuallitals, komitmen terhaldalp 

kuallitals, palrtisipalsi dallalm progralm penjalminaln 

mutu, daln aldopsi pralktik-pralktik terkalit kuallitals. 

Dukungaln Malnaljemen, valrialbel ini mencalkup 

dukungaln dalri pimpinaln pergurualn tinggi, kebijalkaln 

daln pralktik malnaljemen yalng mendukung budalya l 

mutu, sertal komunikalsi ya lng efektif daln palrtisipalsi 

dallalm pengalmbilaln keputusaln terkalit kuallitals. 

Salralnal daln Pralsalralnal: Valrialbel ini mencalkup 

ketersedialaln daln kuallitals falsilitals fisik seperti 

gedung, lalboraltorium, perpustalkalaln, teknologi 

informalsi, sertal alksesibilitals terhaldalp salralnal daln 

pralsalralnal tersebut. Keualngaln, valrialbel ini mencalkup 

sumber dalyal keualngaln yalng tersedial untuk 

pergurualn tinggi, termalsuk alnggalraln pendidikaln, 

dalnal penelitialn, pendalpaltaln dalri sumber eksternall, 

sertal allokalsi dalnal untuk peningkaltaln kuallitals. 

Regulalsi, valrialbel ini mencalkup peralturaln daln 

kebijalkaln yalng mengaltur sistem pendidikaln tinggi, 

termalsuk kebijalkaln alkreditalsi, stalndalr kuallitals, 

pengalwalsaln, daln alkuntalbilitals institusi. 

Pengukuraln Valrialbel,  setialp valrialbel dalpalt diukur 

menggunalkaln metode pengukuraln yalng sesuali, 

seperti skallal Likert untuk mengukur persepsi, 

pengukuraln objektif untuk mengukur indikaltor 

tertentu, altalu pengumpulaln daltal keualngaln untuk 

valrialbel keualngaln. Pengukuraln dalpalt dilalkukaln 

melallui survei, walwalncalral, observalsi, altalu melallui 

alnallisis dokumen terkalit. Pengukuraln valrialbel jugal 

dalpalt melibaltkaln pengembalngaln altalu aldalptalsi 

instrumen pengukuraln yalng telalh digunalkaln dallalm 

penelitialn sebelumnyal altalu instrumen yalng telalh 

teruji valliditals daln relialbilitalsnyal. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Halsil penelitialn untuk descriptive Staltistics 

sebalgali berikut : 

Talbel 1. descriptive Staltistics 

Descriptive Statistics 

 Mealn 

Std. 

Devialtion N 

QuallityCulture 3.3953 .62257 43 

SuportMng 3.7442 1.23622 43 

SuportSalrprals 3.4186 1.05181 43 

Regulaltion 3.5349 1.07679 43 

Finalnciall 3.5349 1.31564 43 

 

Untuk valrialbel pertalmal, dengaln mealn 3.3953 

daln simpalngaln balku (stalndalrd devialtion) sebesalr 

0.62257. Jumlalh daltal (N) untuk valrialbel ini aldallalh 

43. Untuk valrialbel kedual, mealn-nyal aldallalh 3.7442 

dengaln simpalngaln balku sebesalr 1.23622. Jumlalh 

daltal (N) untuk valrialbel ini jugal 43. Untuk valrialbel 

ketigal, nila li mealn-nya l aldallalh 3.4186 dengaln 

simpalngaln balku sebesalr 1.05181. Jumlalh daltal (N) 

untuk valrialbel ini jugal 43. Teralkhir, valrialbel 

keempalt memiliki mealn sebesalr 3.5349 dengaln 

simpalngaln balku sebesalr 1.07679. Jumlalh daltal (N) 

untuk valrialbel ini aldallalh 43. Dengaln demikialn, 

dalpalt disimpulkaln balhwal setialp valrialbel memiliki 

mealn daln simpalngaln balku yalng berbedal, tetalpi 

jumlalh daltal yalng salma l, yalitu 43 observalsi. 

 

Talbel 2. Model Summalry 

Model Summary
b
 

Model R R Squalre 

Aldjusted 

R Squalre 

Std. 

Error of 

the 

Estimalte 

Chalnge Staltistics 

Durbin-

Waltson 

R 

Squalre 

Chalng

e 

F 

Chalng

e df1 df2 

Sig. 

F 

Chaln

ge 

1 .889
a

l .790 .768 .29987 .790 35.759 4 38 .000 1.402 

al. Predictors: (Constalnt), Finalncia ll, SuportMng, Regulaltion, SuportSalrprals 

b. Dependent Valrialble: QuallityCulture 
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Dalri model ya lng dijelalskaln, terdalpalt dual staltistik yalng penting, yalitu R Squalre (Aldjusted R Squalre) daln F 

Significalnce (F sig). 

1. R Squalre (Aldjusted R Squalre): R Squalre mengukur sejaluh malnal valrialsi dallalm valrialbel dependen 

(QuallityCulture) dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel independen (Predictors: Constalnt, Finalnciall, SuportMng, 

Regulaltion, SuportSalrprals). Nilali R Squalre yalng diberikaln aldallalh 0.768 altalu 76.8%. Ini beralrti sekitalr 76.8% 

valrialsi dallalm QuallityCulture dalpalt dijela lskaln oleh valrialbel independen dallalm model ini. Nila li Aldjusted R 

Squalre memberikaln penyesualialn untuk kompleksitals model daln jumlalh valrialbel independen yalng digunalkaln. 

Kalrenal tidalk disebutkaln, tidalk aldal informalsi ya lng diberikaln tentalng nilali Aldjusted R Squalre. 

2. F Significalnce (F sig): F Significalnce mengukur signifikalnsi staltistik dalri model regresi secalral keseluruhaln. 

Nilali F Significalnce yalng diberikaln aldallalh 35.759. Nila li ini menunjukkaln balhwal model regresi secalra l 

keseluruhaln memiliki signifikalnsi staltistik yalng tinggi. Dallalm konteks ini, dalpalt dikaltalkaln balhwal valrialbel 

independen secalral signifikaln mempengalruhi valrialbel dependen QuallityCulture. 

3. Std. Error of the Estimalte: Std. Error of the Estimalte aldallalh ukuraln seberalpal dekalt perkiralaln nilali falktuall 

(observalsi alktuall) dengaln nilali-nilali yalng diprediksi oleh model regresi. Nilali Std. Error of the Estimalte yalng 

diberikaln aldallalh 0.29987. Semalkin kecil nilali ini, semalkin balik model regresi dallalm memprediksi nila li 

falktuall.  

4. Dengaln demikialn, model regresi ini memiliki Aldjusted R Squalre yalng cukup tinggi, menunjukkaln balhwa l 

valrialbel independen dallalm model malmpu menjelalskaln sebalgialn besalr valrialsi dalla lm valrialbel dependen. 

Selalin itu, model secalral keseluruhaln jugal memiliki signifikalnsi staltistik ya lng tinggi, menunjukkaln balhwa l 

valrialbel independen secalral kolektif mempengalruhi valrialbel dependen. 

 

Talbel 3. Alnoval 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 12.862 4 3.216 35.759 .000
b
 

Residuall 3.417 38 .090   

Totall 16.279 42    

al. Dependent Valrialble: QuallityCulture 

b. Predictors: (Constalnt), Finalnciall, SuportMng, Regulaltion, SuportSalrprals 
 

 

 

Paldal balgialn regression, kital meliha lt balhwal 

jumlalh valrialbilitals ya lng dijelalskaln oleh model 

regresi aldallalh 12.862. Terdalpalt 4 deraljalt kebebalsaln, 

yalng mengindikalsikaln jumlalh prediktor yalng 

digunalkaln dallalm model (Constalnt, Finalnciall, 

SuportMng, Regulaltion, SuportSalrprals). Mealn 

Squalre dihitung dengaln membalgi Sum of Squalres 

dengaln df, yalng dallalm hall ini aldallalh 3.216. Nilali F-

raltio aldallalh 35.759, menunjukkaln signifikalnsi 

staltistik dalri model secalral keseluruhaln. Sig. 

(Significalnce) altalu nilali p-vallue yalng diberikaln 

aldallalh .000, yalng alrtinyal model regresi secalral 

signifikaln mempengalruhi valrialbel dependen 

QuallityCulture.  

Paldal balgialn totall, kital meliha lt jumlalh totall 

valrialbilitals dallalm valrialbel dependen QuallityCulture, 

yalng dallalm hall ini aldallalh 16.279. Terdalpalt 42 

deraljalt kebebalsaln, yalng mengindikalsikaln jumlalh 

daltal dallalm salmpel. Dengaln demikialn, talbel 

AlNOVAl memberikaln galmbalraln tentalng seberalpal 

balik model regresi ini dalpalt menjelalskaln valrialsi 

dallalm valrialbel dependen QuallityCulture, sertal 

signifikalnsi staltistik secalral keseluruhaln. 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinealrity Staltistics 

B Std. Error Betal 

Toleralnc

e VIF 

1 (Constalnt) 1.812 .172  10.566 .000   

SuportMng .135 .048 .269 2.806 .008 .602 1.662 

SuportSalrprals -.499 .185 -.844 -2.697 .010 .056 17.715 

Regulaltion .261 .126 .452 2.068 .045 .116 8.631 

Finalnciall .526 .093 1.112 5.673 .000 .144 6.956 

al. Dependent Valrialble: QuallityCulture 

 

Valrialbel konstalntal menunjukkaln nila li intercept 

dallalm model regresi. Nilali Coefficient (B) aldallalh 

1.812, yalng merupalkaln perkiralaln nilali intercept. 

Std. Error aldallalh 0.172, mengindikalsikaln tingkalt 

ketidalkpalstialn dallalm perkiralaln nila li intercept. T-

vallue aldallalh 10.566, daln nilali Sig. (Significalnce) 

aldallalh 0.000, menunjukkaln balhwal intercept secalral 

signifikaln berbedal dalri nol. 

Valrialbel SuportMng memiliki Coefficient (B) 

sebesalr 0.135, yalng menunjukkaln pengalruh positif 

terhaldalp valrialbel dependen QuallityCulture. Std. 

Error aldallalh 0.048, mengindikalsikaln tingkalt 

ketidalkpalstialn dallalm perkiralaln koefisien 

SuportMng. Stalndalrdized Coefficient (Betal) aldallalh 

0.269, menunjukkaln kontribusi relaltif valrialbel 

SuportMng terhaldalp QuallityCulture setelalh 

dikontrol oleh valrialbel la lin. T-vallue aldallalh 2.806, 

daln nila li Sig. aldallalh 0.008, menunjukkaln balhwal 

valrialbel SuportMng secalral signifikaln 

mempengalruhi QuallityCulture. Toleralnce aldallalh 

0.602, daln VIF (Valrialnce Inflaltion Falctor) aldallalh 

1.662, yalng menunjukkaln tidalk aldal malsallalh 

multikolinealritals yalng signifikaln dengaln valrialbel 

SuportMng. 

Valrialbel SuportSalrprals memiliki Coefficient 

(B) sebesalr -0.499, yalng menunjukkaln pengalruh 

negaltif terhaldalp valrialbel dependen QuallityCulture. 

Std. Error aldallalh 0.185, mengindikalsikaln tingkalt 

ketidalkpalstialn dallalm perkiralaln koefisien 

SuportSalrprals. Stalndalrdized Coefficient (Betal) 

aldallalh -0.844, menunjukkaln kontribusi relaltif 

valrialbel SuportSalrprals terhaldalp QuallityCulture 

setelalh dikontrol oleh valrialbel la lin. T-vallue aldalla lh -

2.697, daln nilali Sig. aldallalh 0.010, menunjukkaln 

balhwal valrialbel SuportSalrprals secalral signifikaln 

mempengalruhi QuallityCulture dengaln alralh negaltif. 

Toleralnce aldallalh 0.056, daln VIF aldallalh 17.715, 

yalng menunjukkaln aldalnyal malsallalh 

multikolinealritals dengaln valrialbel SuportSalrprals. 

Valrialbel Regulaltion memiliki Coefficient (B) 

sebesalr 0.261, yalng menunjukkaln pengalruh positif 

terhaldalp valrialbel dependen QuallityCulture. Std. 

Error aldallalh 0.126, mengindikalsikaln tingkalt 

ketidalkpalstialn dallalm perkiralaln koefisien 

Regulaltion. Stalndalrdized Coefficient (Betal) aldallalh 

0.452, menunjukkaln kontribusi relaltif valrialbel 

Regulaltion terhaldalp QuallityCulture setelalh 

dikontrol oleh valrialbel la lin. T-vallue aldallalh 2.068, 

daln nila li Sig. aldallalh 0.045, menunjukkaln balhwal 

valrialbel Regulaltion secalral signifikaln mempengalruhi 

QuallityCulture. Toleralnce aldallalh 0.116, daln VIF 

aldallalh 8.631, yalng menunjukkaln tidalk aldal malsallalh 

multikolinealritals yalng signifikaln dengaln valrialbel 

Regulaltion.   

Valrialbel Fina lnciall memiliki Coefficient (B) 

sebesalr 0.526, yalng menunjukkaln pengalruh positif 

yalng kualt terhaldalp valrialbel dependen 

QuallityCulture. Std. Error aldallalh 0.093, 

mengindikalsikaln tingkalt ketidalkpalstialn dallalm 

perkiralaln koefisien Finalnciall. Stalndalrdized 

Coefficient (Betal) aldallalh 1.112, menunjukkaln 

kontribusi relaltif valrialbel Finalncia ll terhaldalp 

QuallityCulture setelalh dikontrol oleh valrialbel la lin. 

T-vallue aldallalh 5.673, daln nilali Sig. aldallalh 0.000, 

menunjukkaln balhwal valrialbel Finalnciall secalral 

signifikaln mempengalruhi QuallityCulture. Toleralnce 

aldallalh 0.144, daln VIF aldallalh 6.956, yalng 

menunjukkaln tidalk aldal malsallalh multikolinealritals 

yalng signifikaln dengaln valrialbel Finalnciall.  

Dengaln demikialn, valrialbel Regulaltion daln 

Finalnciall kedualnyal memiliki pengalruh yalng 

signifikaln terhaldalp valrialbel dependen 

QuallityCulture. Valrialbel Finalnciall memiliki 

pengalruh yalng lebih kualt dengaln koefisien yalng 

lebih tinggi daln t-vallue yalng lebih besalr. 

 

 

5. PENUTUP 

5.1.   Kesimpulan 

Halsil penelitialn menjelalskaln balhwal budalya l 

mutu paldal pergurualn tinggi palscal covid 19 paldal PT 

wilalyalh Malluku di pengalruh secalral signifikaln oleh 

falktor internall memallui valribel suport malnejemen, 

salralnal daln pralsalralnal , regulalsi daln finalnciall. 

Aldalpun ya lng memberi kontribusi terkualt 

penalgruhnyal aldallalh valrialbel finalnciall 
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5.2.   Saran 

1. Kontribusi paldal literaltur: Penelitialn ini 

memberikaln kontribusi terhaldalp literaltur dallalm 

bidalng budalya l mutu, dengaln mengidentifikalsi 

valrialbel-valrialbel yalng signifikaln dallalm 

membentuk budalyal kuallitals di dallalm 

orgalnisalsi. Hall ini dalpalt memperkalya l 

pemalhalma ln tentalng falktor-falktor yalng 

mempengalruhi budalyal kuallitals daln balgalimalnal 

valrialbel-valrialbel tersebut salling berinteralksi. 

2. Konfirmalsi teori: Halsil penelitialn ini dalpalt 

mengonfirmalsi teori-teori ya lng 

menghubungkaln valrialbel-valrialbel seperti 

dukungaln malnaljemen, dukungaln salralnal daln 

pralsalralnal, peralturaln daln kebijalkaln, sertal alspek 

keualngaln dengaln budalyal mutu. Implikalsi ini 

dalpalt memperkualt pemalhalmaln kital tentalng 

pentingnyal falktor-falktor tersebut dallalm 

membentuk budalyal kuallitals di dallalm 

orgalnisalsi. 

Implikalsi Pralktis: 

1. Pengembalngaln straltegi orgalnisalsi: Temualn 

penelitialn ini dalpalt menjaldi dalsalr untuk 

mengembalngkaln straltegi orgalnisalsi ya lng 

bertujualn meningkaltkaln budalyal kuallitals. 

Orgalnisalsi dalpalt fokus paldal alspek-alspek 

seperti dukungaln malnaljemen, dukungaln salralnal 

daln pralsalralnal, peralturaln daln kebijalkaln, sertal 

alspek keualngaln dallalm upalya l menciptalkaln 

budalyal kuallitals yalng lebih balik. 

2. Pengelolalaln sumber dalyal: Halsil penelitialn ini 

menyoroti pentingnyal pengelolalaln sumber 

dalyal secalral efektif, terutalmal dallalm hall 

dukungaln salralnal daln pralsalralnal sertal alspek 

keualngaln. Orgalnisalsi perlu mengallokalsikaln 

sumber dalyal yalng memaldali untuk memalstikaln 

infralstruktur yalng cukup daln pengelolalaln 

keualngaln yalng balik gunal mendukung budalya l 

kuallitals yalng diinginkaln. 

3. Perbalikaln kebijalkaln daln regulalsi: Implikalsi 

penelitialn ini menunjukkaln balhwal peralturaln 

daln kebijalkaln yalng mendukung dalpalt 

berkontribusi dallalm membentuk budalya l 

kuallitals. Orgalnisalsi perlu mempertimbalngkaln 

kebijalkaln daln regulalsi yalng dalpalt mendorong 

budalyal kuallitals yalng lebih balik, termalsuk 

kebijalkaln penghalrgalaln daln pengalkualn, sistem 

insentif, daln prosedur pengalwalsaln ya lng 

efektif. 

4. Peningkaltaln komunikalsi daln palrtisipalsi: 

Dukungaln malnaljemen merupalkaln falktor 

penting dalla lm membentuk budalyal mutu. Oleh 

kalrenal itu, penting balgi malnaljemen untuk 

memalstikaln komunikalsi yalng efektif dengaln 

kalryalwaln daln mendorong palrtisipalsi merekal 

dallalm proses pengalmbilaln keputusaln. Hall ini 

dalpalt membalntu menciptalkaln lingkungaln ya lng 

mendukung budalyal kuallitals yalng kualt. 

Dengaln memperhaltikaln implikalsi teoritis daln 

pralktis dalri penelitialn ini, orgalnisalsi dalpalt 

mengalmbil lalngkalh-lalngkalh konkret untuk 

meningkaltkaln budalyal kuallitals merekal daln mencalpali 

keunggulaln dallalm hall kuallitals produk altalu lalyalnaln 

yalng disedialkaln. 

. 
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