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ABSTRACT 

This study aims to determine whether the quality of service and location together influence the purchasing 

decision at the Tegar Jaya Abadi Gas Base. The population of this study are consumers of the Tegar Jaya Abadi 

Gas Base, with the Slovin formula it is known that the sample in the study is 100 people. The method of analysis 

using Multiple Linear Regression analysis. Based on theoretical studies and the results of data analysis, it can 

be concluded that (1) The results of the t-test hypothesis of the independent variable (Quality of Service) have a 

positive and significant influence on the dependent variable (Purchase Decision). (2) The results of the t-test 

hypothesis of the independent variable (Location) have a positive and significant influence on the dependent 

variable (Purchase Decision). (3) The results of the f hypothesis test for the variable Service Quality (X1) and 

Location (X2) together have a positive and significant influence on the Purchase Decision variable (Y). 

.  

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan dan lokasi secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pangkalan Gas Tegar Jaya Abadi. Populasi dari penelitian ini 

adalah konsumen Pangkalan Gas Tegar Jaya Abadi, dengan rumus Slovin diketahui sampel dalam penelitian 

sebesar 100 orang. Metode analisa dengan memakai analisa Regresi Linier Berganda. Berdasarkan kajian teoritik 

dan hasil analisis data, maka dapat disimpulkan bahwa  (1) Hasil uji t hipotesis variabel independen (Kualitas 

Pelayanan) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen (Keputusan Pembelian). 

(2)Hasil uji t hipotesis variabel independen (Lokasi) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel dependen (Keputusan Pembelian). (3) Hasil uji f hipotesis variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Lokasi 

(X2) secara bersama-sama mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian 

(Y). 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Lokasi dan Keputusan Pembelian. 

 

1. PENDAHULUAN 

Pada era globalisasi sekarang ini, para pelaku 

bisnis tidak hanya beroperasi dalam negeri namun 

sudah memasuki perekonomian global, perubahan 

dan perkembangan perekonomian global terus 

bergerak dalam jangka waktu yang sangat cepat. 

Produsen dituntut untuk lebih peka, kritis dan reaktif 

terhadap perubahan yang ada, baik politik, sosial 

budaya, dan ekonomi. Strategi merupakan formula 

yang memiliki basis sangat luas mengenai 

bagaimana bisnis dijalankan untuk bersaing, guna 

mencapai suatu tujuan (Zulkifli, 2020). 

Perkembangan teknologi yang semakin cepat 

dan canggih pun menjadi tantangan para pelaku 

bisnis dan mendorong pelaku bisnis untuk mampu 

menguasai teknologi, selain itu para pelaku bisnis 

juga harus mampu menyesuaikan diri dengan selera 

konsumen, karena dalam pemasaran konsumenlah 

yang memegang peran (Siri, 2022). 

Perusahaan harus mampu mengembangkan 

suatu strategi jangka panjang untuk menghadapi 

kondisi kompleksitas perubahan lingkungan yang 

berubah dalam waktu yang singkat. Di dalam dunia 

pemasaran seperti halnya sebuah kompetisi, setiap 

perusahaan berlomba dan bersaing untuk 

memasarkan produknya. Hal ini menjadi perhatian 

berbagai macam industri, salah satunya adalah bisnis 

LPG. Meningkatnya kebutuhan konsumen membuat 

perusahaan memperhatikan kualitas pelayanan dan 

lokasi yang strategis untuk bersaing mendapatkan 

selera konsumen agar membeli produk mereka 

(Fachruroji, 2022). 

Dalam dunia bisnis yang berubah dengan 

cepat, industri menghadapi persaingan yang ketat, 

termasuk penjualan bahan bakar gas cair (LPG). 

Konsumen saat ini lebih individual dan cenderung 

menuntut lebih individualitas untuk memenuhi 

kebutuhan mereka. Demi mencukupi kebutuhan 

tersebut, penjual perlu memahami kebutuhan dan 

kebutuhan konsumen supaya bisa bersaing. 

Penerimaan suatu barang yang dijual sangat 

bergantung pada kebutuhan konsumen terhadap 

barang tersebut. Pembeli pasti akan membeli suatu 

produk ketika mereka merasa memenuhi kebutuhan 

dan keinginan mereka. 

Di Indonesia, bisnis migas saat ini menempati 

posisi penting dalam perekonomian nasional. 

Pengurangan yang signifikan dalam subsidi bahan 

bakar setelah pemerintah memperkenalkan program 

transfer minyak tanah pada gas dari 2007 hingga 
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2012, Karir di industri minyak dan gas semakin 

menjanjikan untuk memenuhi permintaan konsumsi 

minyak yang masif. Pengguna beralih menggunakan 

LPG. Program perubahan minyak tanah ke 

penggunaan LPG telah dimulai di berbagai daerah 

Indone lsia dan distribultor LPG populle lr di belragai 

wilayah Indone lsia. 

Gas e llpiji 3kg ataul biasa dise lbult gas me llon, 

pada saat ini me lrulpakan barang yang suldah me lnjadi 

ke lbultulhan bagi banyak masyarakat. Pe lrlulasan 

pe lnggulnaan gas e llpiji te lrse lbult te lrkait de lngan 

program konve lrsi minyak tanah ke l gas e llpiji 3 kg 

yang dilakulkan pe lme lrintah be lrdasarkan Pe lratulran 

Prelside ln Re lpulblik Indone lsianomor104 tahuln 2007 

te lntang Pe lnye ldiaan, Pe lndistribulsian, dan Pe lne ltapan 

harga Liqule lfie ld Pe ltrolelulm Gas Tabulng 3 Kilogram. 

Konsulmsi e llpiji 3 kg dari tahuln ke l tahuln te lruls 

me lningkat, pada tahuln 2016 pe lnyalulran e llpiji 3 kg 

se lbanyak 6,65 julta ton. Hal te lrse lbult me lningkatkan 

anggaran sulbsidi e llpiji 3kg pada tahuln 2016 me lnjadi 

20 triliuln rulpiah. Se lcara akulmullasi sulbsidi pada 

tahuln 2009 – 2015 selbe lsar 176,2 triliuln (Kompas, 7 

Julni2017). 

Prosels pe lndistribulsian gas e llpiji tidak 

dilakulkan langsulng ole lh pe lrtamina, te ltapi me llaluli 

age ln gas e llpiji 3kg ataul me llaluli salulran distribulsi. 

Se ltiap dae lrah di indone lsia te lrdapat belbe lrapa 

pangkalan yang be lrpe lran se lbagai salulran distribulsi 

gas e llpiji 3 kg. siste lm pangkalan adalah me lmakai 

kulota dari age ln dalam me lndapatkan tabulng. Se ltiap 

bullannya pangkalan dibe lri jadwal kulota tabulng gas 

ole lh pe ltulgas dari age ln. Pangkalan kini suldah mu llai 

te lrlihat dimanamana, pe lrsainganpuln se lmakin te lrasa 

karelna siste lmnya yang me lmasok, ulntulk me lngatasi 

pe lrsaingan maka pangkalan haruls me llayani 

konsulme ln de lngan baik se lrta te lrle ltak dilokasi yang 

strate lgis. Pihak pangkalan be lrulsaha ulntulk 

me lme lnulhi krite lria yang me lnjadi bahan 

pe lrtimbangan pe lmbe lli baik itul kulalitas pe llayanan 

dan lokasi se lhingga dapat me lmbe lrikan ke lpulasan 

bagi pe llanggan.  

Lokasi yang baik me lnjamin te lrse ldianya akse ls 

yang ce lpat. Se llain lokasi, kulalitas pe llayanan 

me lrulpakan sulatul profit strate lgi ulntulk me lnarik 

pe llanggan barul, me lmpe lrtahankan pe llanggan yang 

ada, me lnghindari be lrpindahnya konsulme ln dan 

me lnciptakan ke lulnggullan khulsuls. Ulsaha yang 

me lngultamakan kulalitas pe llayanan yang baik 

be lrdampak pada ke lpultulsan pe lmbe llian.  

Pangkalan Gas Te lgar Jaya me lrulpakan salah 

satul dari se lkian banyak pangkalan yang be lrada di Jl. 

Dr Haruln 2 Tanjulng Karang Timulr. Pangkalan Gas 

Telgar Jaya distribultor gas LPG yang culkulp be lsar 

dan se llalul me lme lnulhi se lmu la ke lbultulhan Gas LPG 

masyarakat yang tinggal disana. Ke lbe lrhasilan ini 

tidak diraih de lngan se lndirinya, te ltapi didulkulng ole lh 

strate lgi yang dite lrapkan ole lh para pellakul ulsaha. 

Tidak muldah ulntulk me lnghilangkan ke lgagalan 

pe llayanan dalam ke lpulasan pe llanggan. Ulntulk 

me lncapai “ze lro de lfe lct” pe lrulsahaan haruls be lrulsaha 

dan me lmiliki ke lmampulan dalam me lmbe lrikan 

pe llayanan yang be lnar. Pada pe llaksanaan julal be lli 

Pangkalan Gas Te lgar Jaya te lntulnya ada belbe lrapa 

se lrvice l failulre l ataul ke lgagalan jasa, baik me lnyangkult 

te lntang masalah ke lte lrlambatan dalam pe lngiriman 

gas yang dise lbabkan ole lh age ln, ke lsalahan 

pe lmbagian julmlah gas LPG ke lpada pangkalan, dan 

ke lsalahan dalam siste lm pe lmbayaran gas LPG, 

se lhingga dalam ke lgagalan jasa te lrse lbult pe lrlul adanya 

se lrvice l re lcove lry ataul pe lmullihan layanan de lngan 

me llihat bagaimana sikap ataul re lspon yang 

ditulnjulkkan karyawan Pangkalan Gas Te lgar Jaya, 

hal ini me lmpe lngarulhi ke lpultulsan pe lmbe llian 

konsulme ln, yang ditulnjulkan pada me lnulrulnnya 

pe lnjulalan pada Pangkalan Gas Telgar Jaya Abadi 

yang me lngalami flulktulasi de lngan rata-rata 

pe lrke lmbangan pe lnjulalan 89% tidak se lsulai de lngan 

targe lt yang dite ltapkan pada Pangkalan Gas Telgar 

Jaya Abadi yaitul 100% pelrtahuln. De lngan latar 

be llakang te lrse lbult, pe lnullis te lrtarik ulntulk 

me lnganalisis dampak kulalitas pe llayanan dan lokasi 

te lrhadap ke lpultulsan pe lmbe llian. Maka dari itu l 

pe lne lliti be lrmaksuld ulntulk me lne lliti te lntang 

“PE lNGARUlH Kulalitas Pe llayanan dan Lokasi 

Telrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian Gas Lpg 3kg Pada 

Pangkalan Gas Telgar Jaya Abadi”. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Me lnulrult Lulpiyoadi (2015), Manaje lme ln 

pe lmasaran ialah sulatul analisis, pe lre lncanaan, 

pe llaksanaan se lrta kontrol program-program yang 

te llah dire lncanakan dalam hulbulngannya de lngan 

pe lrtulkaran-pe lrtulkaran yang diinginkan pada 

konsulme ln yang dituljul ulntulk me lmpe lrole lh 

ke lulntulngan pribadi maulpuln ke lulntulngan be lrsama. 

 

Me lnulrult Parasulraman dalam Lulpioadi (2013) 

me lnge lmu lkakan bahwa: “Kulalitas pe llayanan 

me lrulpakan ulkulran pe lnilaian me lnye llulrulh atas tingkat 

sulatul pe llayanan yang baik, kulalitas pe llayanan 

(se lrvice l qulality) se lbagai hasil pe lrse lpsi dari 

pe lrbandingan antara harapan pe llanggan de lngan 

kine lrja aktulal pe llayanan”. Terdapat lima dimensi 

kualitas pelayanan menurut Parasuraman et al., 

(1988) dalam Tjiptono dan Chandra (2012) yaitu: 

1. Tangible, atau Bukti fisik  

Merupakan kemampuan perusahaan dalam 

menunjukkan eksistensinya kepada pihak 

eksternal.Yang di maksud bahwa penampilan 

dan kemampuan sarana dan prasarana fisik 

perusahaan dan keadaan lingkungan sekitarnya 

adalah bukti nyata dan pelayanan yang 

diberikan. 

2. Reliability, atau Kehandalan  

Merupakan kemampuan perusahaan untuk 

memberikan pelayanan sesuai yang di sajikan 

secara akurat dan terpercaya. 

3. Responsiveness, atau Ketanggapan  

Merupakan suatu kemauan untuk membantu 

dan memberikan pelayanan yang cepat dan 
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tepat kepada pelanggan, dengan penyampaiaan 

informasi yang jelas. 

4. Assurance, atau Jaminan 

Merupakan pengetahuan, kesopansantunan, 

dan kemampuan para pegawai perusahaan 

untuk menumbuhkan rasa percaya para 

pelanggan kepada perusahaan. Terdiri dari 

beberapa komponen antara lain komunikasi, 

kredibilitas, kompetensi dan sopan santun. 

 

5. Empathy, atau Empati  

Merupakan memberikan perhatian yang tulus 

dan bersifat individual atau pribadi yang di berikan 

kepada para pelanggan dengan berupaya memahami 

keinginan pelanggan 

 

Melnulrult Swastha (2016), Lokasi adalah telmpat 

dimana sulatul ulsaha ataul aktivitas ulsaha dilakulkan. 

Faktor pelnting dalam pelngelmbangan sulatul ulsaha 

adalah leltak lokasi telrhadap daelrah pelrkotaan, cara 

pelncapaian dan waktul telmpulh lokasi kel tuljulan. 

Faktor lokasi yang baik adalah rellatif ulntulk seltiap 

jelnis ulsaha yang belrbelda. Menurut Tjiptono (2016) 

faktor-faktor yang mempengaruhi pemilihan sebuah 

lokasi adalah : 

1. Place 

Adalah hal-hal yang berhubungan dengan letak 

maupun pemilihan sebuah posisi. Sebaiknya 

sebuah gerai dekat dengan pusat keramaian 

atau dekat dengan daerah yang padat 

penduduknya. 

2. Parking 

Gerai sebaiknya mempunyai tempat parkir 

sendiri atau menggunakan tempat parkir yang 

luas, nyaman, dan aman baik untuk kendaraan  

roda dua maupun roda empat. 

3. Accesibility  

Gerai seharusnya berada dijalan yang mudah 

untuk mencapainya, baik dengan kendaraan 

pribadi maupun dengan transportasi umum. 

Bangunan dari gerai tersebut sebaiknya mudah 

diliat dan diketahui banyak orang. 

4. Infrastructure 

Bagian itu menyangkut keseluruhan bagian 

gedung dimana sebuah gerai beroperasi, 

misalnya : fasilitas umum, transportasi dan lain 

– lain. Adapun faktor – faktor yang harus 

dipertimbangkan dalam menentukan daerah 

perbelanjaaan adalah luas daerah perdagangan, 

dapat dicapai dengan mudah, potensi 

pertumbuhannya, lokasi toko – toko saingan. 

Sedangkan keputusan tentang lokasi toko di 

dalam pusat pembelanjaan. 

 

Ke lpultulsan pe lmbe llian (pulrchase l de lcision) 

konsulme ln adalah tahap dalam prose ls pe lngambilan 

ke lpultulsan pe lmbe lli dimana konsulme ln be lnar-be lnar 

me lmbe lli produlk (Kotle lr dan Armstrong, 2016). 

Menurut Kotler & Keller (2016) indikator keputusan 

pembelian yaitu:  

1. Tujuan dalam membeli sebuah produk.  

2. Pemrosesan Informasi untuk sampai ke 

pemilihan merek.  

3. Kemantapan pada sebuah produk.  

4. Memberikan rekomendasi kepada orang lain.  

5. Melakukan pembelian ulang. 

 

3. METODOLOGI 

Analisis ini me lnggulnakan me ltode l nulme lrik 

ataul biasa dise lbult me ltode l kulantitatif de lngan analisis 

statistik. Me lnulrult Cre lswe lll (2012), analisis de lngan 

me lnggulnakan me ltode l kulantitatif me lnsyaratkan 

faktor ulntulk me lnje llaskan bagaimana satul variabe ll 

me lmpe lngarulhi variabe ll lainnya. Analisis pe lne llitian 

ini te lrmasulk dalam kate lgori e lkspe lrime ln. Me lnulrult 

(Sulgiyono, 2017), pelne llitian ini me lnggulnakan 

me ltode l pe lne llitian yang be lrtuljulan ulntulk me lmpe llajari 

pe lngarulh variabe ll te lrhadap variabe ll lain se lcara 

khulsuls. 

Me ltode l pelngambilan sampe ll adalah te lknik 

sampling je lnulh ataul me ltode l se lnsuls yang me lnsulrve li 

se llulrulh popullasi kare lna popullasinya ke lcil atau l 

kulrang dari se lratuls. Sampe ll pe lne llitian ini te lrdiri dari 

100 orang konsulme ln Pangkalan Gas Te lgar Jaya 

Abadi. 

Data kulantitatif adalah pe lne llitian ataul analisis 

data yang digulnakan se lbagai be lntulk informasi 

be lrulpa angka-angka yang dapat diulkulr atau l 

dihitulng. Tuljulan dari pe lne llitian analitik ini adalah 

ulntulk me lngulji pe lngarulh satul variabe ll data 

kulantitatif te lrhadap variabe ll lainnya (Arikulnto, 

2018). Analisis ini me lnggulnakan pe lrhitulngan 

statistik ulntulk me lmu ldahkan pe lnguljian analisis data. 

Ole lh kare lna itul, alat aplikasi SPSS 25 digulnakan 

ulntulk analisis di atas. 

Pelne llitian ini me lnggulnakan analisis ataul ulji 

re lgre lsi linie lr be lrganda yang me lnghulbulngkan (X) 

dan (Y). Belrgulna ulntulk me lmpre ldiksi pe lngarulh 

variabe ll inde lpe lnde ln te lrhadap variabe ll de lpelnde ln. 

Ulji-t ditambahkan ulntulk me lmbulktikan bahwa 

pe lngarulh variabe ll inde lpe lnde ln te lrhadap variabe ll 

de lpelnde ln dianggap sama. Ulji koe lfisie ln de lte lrminasi 

(R2) me lnulnjulkkan bahwa ke lte lpatan analisis re lgre lsi 

linie lr se lde lrhana me lnulnjulkkan be lsarnya variasi 

pe lngarulh se lmu la variabe ll inde lpe lnde ln dan variabe ll 

de lpelnde lnnya. 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Regresi Linier Berganda 

Tabel 1. 

Analisis Linier Berganda 
Coefficients

a
 

Modell 

Ulnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 2.086 3.599  .580 .564 

Kulalitas 
Pellayanan 

.334 .085 .294 3.942 .000 

Lokasi .609 .080 .569 7.626 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian 

Sulmbelr: Data Diolah delngan SPSS 17, 2023 

Interpretasi 

Y = α + β1 X1 + β2 X2 + et 

Y= 2,086 + 0,334X1 + 0,609X2 + et 

Interpertasi: 

Be lrdasarkan pe lrsamaan re lgre lsi linie lr diatas, maka 

inte lrpre lstasi se lbagai be lrikult: 

1. Nilai Konstanta (a) se lbe lsar 2,086 me lngandulng 

arti bahwa jika tidak me lmpe lrhatikan Kulalitas 

Pellayanan dan Lokasi maka Ke lpultulsan 

Pelmbe llian hanya se lbe lsar 7,466. 

2. Nilai ke lofisie ln re lgre lsi ulntulk variabe ll Kulalitas 

Pellayanan (X1) se lbe lsar 0,334 me lngandulng arti 

bahwa te lrdapat pelngarulh positif antara variabe ll 

Kulalitas Pe llayanan (X1) te lrhadap variabe ll 

Ke lpultulsan Pe lmbe llian (Y) de lngan de lmikian 

jika (X1) ditingkatkan 1% se lme lntara Lokasi 

dianggap te ltap maka Ke lpultulsan Pe lmbe llian 

me lningkat 3,34% 

3. Nilai ke lofisie ln re lgre lsi ulntulk variabe ll Lokasi 

(X2) se lbelsar 0,609 me lngandulng arti bahwa 

te lrdapat pelngarulh positif antara variabe ll 

Kulalitas Pe llayanan (X2) te lrhadap variabe ll 

Ke lpultulsan Pe lmbe llian (Y) de lngan de lmikian 

jika (X2) ditingkatkan 1% se lme lntara Kulalitas 

Pellayanan dianggap te ltap maka Ke lpultulsan 

Pelmbe llian me lningkat 6,09% 

4. Be lrdasarkan ke lte lrangan diatas dapat ditarik 

ke lsimpullan bahwa nilai koe lfe lsie ln re lgre lsi 

Lokasi (X2) se lbe lsar 0,609 lelbih be lsar daripada 

koe lfe lsie ln re lgre lsi Kulalitas Pellayanan (X1) 

se lbe lsar 0,334. Hal ini me lnulnjulkan bahwa 

kontribulsi variable l Lokasi le lbih tinggi atau l 

dominan dibandingkan de lngan Kulalitas 

Pellayanan dalam me lningkatkan Ke lpultulsan 

Pelmbe llian pada Pangkalan Gas Telgar Jaya. 

 

 

Tabel 2. 

Koefesien Determinasi 
Model Summary 

Modell R R Sqularel 
Adjulsteld R 

Sqularel 
Std. Elrror of 
thel Elstimatel 

1 .707
a
 .500 .490 3.292 

a. Preldictors: (Constant), Lokasi, Kulalitas Pellayanan 

Sulmbelr: Data Diolah delngan SPSS 17, 2023 

Dari tabe ll di atas me lmpe lrlihatkan ke le lratan pe lngarulh 

variabe ll Kulalitas Pe llayanan dan Lokasi te lrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbe llian. Hasil pe lrhitulngan dipe lrole lh 

R = 0,707 dan koe lfisie ln de lte lrminasi se lbe lsar R
2
 = 

0,500 ataul 50%. Be lsarnya koe lfisie ln de lte lrminasi, 

me lmbe lrikan arti bahwa be lsarnya pe lrulbahan pada 

variabe ll Ke lpultulsan Pe lmbe llian 50% dipe lngarulhi 

ole lh Kulalitas Pe llayanan dan Lokasi, sisanya 50% 

dipelngarulhi ole lh faktor lain yang tidak pe lnullis te lliti 

se lpe lrti Kulalitas Produlk, Promosi, Pe lrse lpsi 

Pellanggan, Te lmpat dan lain-lain. 

Uji Hipotesis Secara Parsial atau Uji t 

Pelnguljian hipote lsis se lcara parsial dapat dilakulkan 

ulntulk me lnge ltahuli pe lngarulh masing-masing variabe ll 

be lbas te lrhadap variabell te lrikat, jika nilai sig < 0,05 

maka hipote lsis yang diajkan dite lrima ataul Ho 

ditolak dan Ha dite lrima. 

 

Tabel 3. 

Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 
Coefficients

a
 

Modell 

Ulnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 2.086 3.599  .580 .564 

Kulalitas 
Pellayanan 

.334 .085 .294 3.942 .000 

Lokasi .609 .080 .569 7.626 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian 

Sulmbe lr: Data Diolah delngan SPSS 17, 2023 

Uji Hipotesis Kualitas Pelayanan terhadap 

Keputusan Pembelian 

Be lrdasarkan ulji hipote lsis diatas di dapat thitulng 

variabe ll Kulalitas Pe llayanan se lbe lsar 3,942 delngan 

tingkat signifikan 0,000 kare lna probality jaulh le lbih 

ke lcil dari 0,050 maka Kulalitas Pe llayanan 

be lrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbe llian, be lrarti Ho ditolak dan Ha 

dite lrima. De lngan de lmikian hipote lsis pe lrtama 

“Kulalitas Pe llayanan be lrpe lngarulh positif dan 

signifikan te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian pada 

Pangkalan Gas Telgar Jaya”  

Uji Hipotesis Lokasi terhadap Keputusan 

Pembelian 
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Be lrdasarkan ulji hipote lsis diatas di dapat thitulng 

variabe ll Lokasi se lbe lsar 7,626 delngan tingkat 

signifikan 0,000 kare lna probality jaulh le lbih ke lcil  

dari 0,050 maka Lokasi be lrpelngarulh positif dan 

signifikan te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian, be lrarti 

Ho ditolak dan Ha dite lrima. De lngan de lmikian 

hipote lsis ke ldula “Lokasi be lrpe lngarulh positif dan 

signifikan te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian pada 

Pangkalan Gas Telgar Jaya” dite lrima. 

 

Tabel 4. 

Uji Hipotesis Secara Anova (Uji F) 
ANOVA

b
 

Modell 
Sulm of 
Sqularels df 

Melan 
Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 1053.061 2 526.530 48.572 .000
a
 

Relsidulal 1051.499 97 10.840   

Total 2104.560 99    

a. Preldictors: (Constant), Lokasi, Kulalitas Pellayanan 

b. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian 

Sulmbe lr: Data Diolah delngan SPSS 17, 2023 

Dari ulji anova ataul F te lst didapat F hitulng se lbe lsar 

48.572 delngan F tabe ll se lbe lsar 3,09 delngan tingkat 

signifikan 0,000 kare lna probability jaulh le lbih ke lcil 

dari 0,050 maka Kulalitas Pellayanan dan Lokasi 

se lcara be lrsama-sama be lrpe lngarulh signifikan 

te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian, be lrarti Ho ditolak 

Ha dite lrima. De lngan de lmikian hipote lsis ke ltiga : 

“Kulalitas Pe llayanan dan Lokasi se lcara be lrsama-

sama be lrpe lngarulh signifikan te lrhadap Ke lpultulsan 

Pelmbe llian pada Pangkalan Gas Telgar Jaya” dapat 

ditelrima. 

 

5. PENUTUP 

Kesimpulan 

Be lrdasarkan kajian te loritik dan hasil analisis data, 

maka dapat disimpullkan bahwa Kulalitas Pe llayanan 

dan Lokasi be lrpe lngarulh positif te lrhadap Ke lpultulsan 

Pelmbe llian. Simpullan te lrse lbult ditulnjulkkan dari 

te lmulan-te lmu lan hasil analisis se lbagai be lrikult : 

1. Hasil ulji t hipote lsis variabe ll inde lpe lnde ln 

(Kulalitas Pe llayanan) me lmpulnyai pe lngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap variabe ll 

de lpelnde ln (Ke lpultulsan Pe lmbe llian). 

2. Hasil ulji t hipote lsis variabe ll inde lpe lnde ln 

(Lokasi) me lmpulnyai pe lngarulh positif dan 

signifikan te lrhadap variabe ll delpe lnde ln 

(Ke lpultulsan Pe lmbe llian). 

3. Hasil ulji f hipote lsis variabe ll Kulalitas 

Pellayanan (X1) dan Lokasi (X2) se lcara 

be lrsama-sama me lmpulnyai pe lngarulh positif 

dan signifikan te lrhadap variabe ll Ke lpultulsan 

Pelmbe llian (Y). 

 

Saran 

Be lrdasarkan hasil analisa data se lcara kulalitatif dan 

kulantitatif te lrdapat be lbelrapa hal yang pe lrlu l 

dire lkome lndasikan ke lpada Pangkalan Gas Te lgar Jaya 

dalam rangka pe lningkatan Ke lpultulsan Pe lmbe llian 

agar le lbih baik dari ke ladaan saat ini antara lain: 

1. Pada Indikator Kulalitas Pe llayanan te lrdapat 

ite lm pe lrtanyaan re lndah yaitul nomor de llapan. 

Se lhingga dapat ditarik ke lsimpullan bahwa 

karyawan haruls me llatih ke lsabaran dalam 

me lnangani konsulme ln se lhingga dapat 

me lmpe lrbaiki kulalitas pe llayanan yang ada, 

se lhingga Ke lpultulsan Pe lmbe llian akan 

me lningkat. 

2. Pada indikator Lokasi te lrdapat ite lm pe lrtanyaan 

re lndah yaitul nomor tiga, se lhingga dapat ditarik 

ke lsimpullan bahwa lokasi dapat te lrlihat je llas 

dari te lpi jalan se lhingga akan me lningkatkan 

Ke lpultulsan Pe lmbe llian. 

3. He lndaknya pe lrulsahaan me lningkatkan kulalitas 

pe llayanan dan lokasi, se lhingga me lmbulat 

konsulme ln, se lnang dan be lrminat ulntulk me lnjadi 

langganan di Pangkalan Gas, de lngan de lmikian 

cara ini mampul me lningkatkan sikap ulntulk 

me lmbe lli, dan diharapkan mampu l 

me lningkatkan ke lpultulsan pe lmbe llian. 
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