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ABSTRACT 

This research was conducted to analyze the effect of brand image and price on the purchasing decisions of 

Shopee Indonesia customers. This type of research is quantitative. The number of samples in this study amounted 

to 107 respondents with a non-probability sampling technique with a purposive sampling approach. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires that had been tested for validity and reliability. 

Respondents in this study were students of management class 20 at the University of Bandar Lampung. This 

research uses multiple linear regression analysis. The research results show that brand image has a significant 

influence on purchasing decisions, then price has a significant influence on purchasing decisions, and brand 

image and price together have a significant influence on purchasing decisions. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini digunakan untuk mengetahui apakah pengaruh citra merek dan harga terhadap keputusan 

pembelian pelanggan Shopee Indonesia. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Jumlah sampel dalam penelitian 

ini berjumlah 107 responden dengan teknik non probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. 

Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. 

Responden dalam penelitian ini ialah mahasiswa manajemen angakatan 20 Universitas Bandar Lampung . 

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek 

dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan Secara parsial. Citra merek 

dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Kata Kunci : Citra Merek; Harga; Keputusan Pembelian 

 

1. PENDAHULUAN 

Di era digitalisasi seperti sekarang ini 

perkembangan teknologi dan informasi berjalan 

sangat pesat, sehingga menghasilkan suatu 

persaingan bisnis yang semakin ketat. (Pahlevi, 

2022) menunjukkan bahwa jumlah orang Pada era 

globalisasi ini, banyak e-commerce yang 

berkembang pesat dan salah satunya ialah shopee. 

Shopee merupakan salah satu e-commerce berbasis 

aplikasi mobile yang saat ini sangat berkembang di 

Indonesia.  

“Shopee didirikan pada tahun 2009 oleh 

Forrest Li, dan diluncurkan pertama kali di 

singapura tahun 2015” (Nasution et al., 2020). 

“Berdasarkan survei Populix, Shopee dipilih oleh 

mayoritas responden sebagai    platform e-commerce 

yang paling banyak dipilih untuk berbelanja online 

saat Hari Belanja Online Nasional alias Harbolnas 

dan presentasinya mencapai 90%” (Annur, 2022). 

Yang menggunakan internet sampai saat ini 

melebihi 4,95 miliar. “Perkembangan belanja online 

di Indonesia juga semakin meningkat. Data dari 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) data tersebut menunjukkan perkembangan 

belanja online di Indonesia semakin tumbuh dan 

meningkat” (Hidayati, 2018). 

 

Shopee adalah salah satu pusat pembelanjaan 

yang di kelola oleh Garena yang merubah namanya 

menjadi SEA Group yang berbasis di Singapura. 

Shopee telah hadir di beberapa negara di kawasan 

Asia Tengara Seperti Singapura, Malaysia, Vietnam, 

Thailand, Filipina dan Indonesia. “Saat ini shopee 

sudah menjadi market leader e-commerce di 

Indonesia dikarenakan shopee sendiri sangat mampu 

menarik minat para pengguna internet di Indonesia 

dengan berbagai kelebihan yang diberikan aplikasi 

shopee sendiri“ (Annur, 2022). Adanya Shopee 

dapat mempermudah para konsumen untuk 

melakukan pembelian dalam kebutuhan sehari-hari. 

Berikut data pengunjung yang membuktikan shopee 

memiliki pengunjung terbanyak. 
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Tabel 1. Pengunjung dan Konsumen E-

Commerce tahun 2023 

No E-

Commerce 

Jumlah 

Pengunjung 

Jumlah 

konsumen 

1 Shopee 157,9 Juta 134,9 Juta 

2 Tokopedia 117 Juta 92.1 Juta 

3 Lazada 83,2 Juta 71,5 Juta 

4 Blibli 25,4 Juta 23.7 Juta 

5 Bukalapak 18,1 Juta 13,2 Juta 

Sumber: Databooks, 2023 

 

Me lnulrult (Nasultion e lt al., 2020) “Telknologi 

dan informasi pada zaman se lkarang tidak dapat 

dipulngkiri me lmbe lrikan pe lngarulh yang culkulp be lsar 

dalam pe lrilakul konsulme ln. Ke lmuldahan yang 

ditawarkan dari shope le l me lrulpakan salah satul faktor 

dalam ke lpultulsan pe lmbe llian di aplikasi shope le l.” 

Bulchari Alma (2013) “me lnge lmu lkakan bahwa 

ke lpultulsan pe lmbe llian adalah sulatul ke lpultulsan 

konsulme ln yang dipe lngarulhi ole lh e lkonomi 

ke lulangan, te lknologi, politik, buldaya, produlk, harga, 

lokasi, promosi, physical e lvide lnce l, pe lople l dan 

procelss se lhingga me lmbe lntulk sulatul sikap pada 

konsulme ln ulntulk me lngolah se lgala informasi dan 

me lngambil ke lsimpullan be lrulpa re lspons yang mu lncull 

produlk apa yang akan dibe lli.” 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen Pemasaran 

Me lnulrult Sofyan Assaulri (2019) “manaje lme ln 

pe lmasaran me lrulpakan sulatul ke lgiatan pe lnganalisaan, 

pe lrelncanaan, pe llaksanaan, dan pe lnge lndalian 

program- program yang dibulat ulntulk me lmbe lntulk, 

me lmbanguln, dan me lme llihara ke lulntulngan dari 

pe lrtulkaran me llaluli sasaran pasar gulna me lncapai 

tuljulan pe lrulsahaan dalam jangka Panjang.” 

“Manaje lme ln pe lmasaran (marke lting manage lme lnt) 

be lrasal dari dula kata yaitul manaje lme ln dan 

pe lmasaran. Pe lmasaran adalah analisis, pe lre lncanaan, 

imple lme lntasi, se lrta pe lnge lndalian dari program-

program yang dirancang ulntulk me lnciptakan, 

me lmbanguln, dan me lme llihara pelrtulkaran yang 

me lngulntulngkan de lngan pe lmbe lli sasaran ulntulk 

me lncapai tuljulan pe lrulsahaan” (Lulbis & Hidayat, 

2017). 

 

Manaje lme ln pe lmasaran me llipulti pe lne ltapan 

tuljulan dan sasaran pe lmasaran, me lnge lmbangkan 

re lncana pe lmasaran, me lnge llola fulngsi pe lmasaran, 

me lngimple lme lntasikan re lncana pe lmasaran, dan 

me lngarahkan program pe lmasaran. Adanya 

manaje lme ln pe lmasaran itul se lndiri kare lna pe lmasaran 

me lre lk me lrulpakan isul pe lnting bagi pe lrulsahaan. 

Kare lna itul, se lmula ke lpultulsan haruls dibulat de lngan 

se lngaja. Manaje lme ln pe lmasaran julga be lrtulgas 

me lngulkulr dan me lnganalisis strate lgis prose ls 

pe lmasaran sulatul pe lrulsahaan maulpuln organisasi. 

 

Keputusan Pembelian 

Ke lpultulsan pe lmbe llian me lnulrult Kotle lr dan 

Ke llle lr (2016) belrpe lndapat bahwa dalam tahap 

e lvalulasi para konsulme ln me lmbe lntulk pre lfe lre lnsi atas 

me lre lk yang ada di dalam kulmpullan pilihan. 

Me lnulrult Se ltiadi (2015) pelngambilan ke lpultulsan 

konsulme ln adalah prose ls pe lnginte lgrasian yang 

me lngkombinaasikan pe lnge ltahulan ulntulk 

me lnge lvalulasi dula ataul le lbih be lrilakul alte lrnative l, 

dan me lmilih salah satul diantaranya. Dalam be lbe lrpa 

kasuls, konsulme ln bisa me lngambil ke lpultulsan tampa 

pilihan.  

Pelngambilan ke lpultulsan haruls didasari de lngan 

ke lbultulhaan konsulme ln. Dalam me lme lnulhi ke lbultulhan 

ini pe lrlul dilakulkan e lvalulasi ulntulk me lmpe lrole lh 

alte lrnatif te lrbaik dari pe lrse lpsi konsulme ln. Konsulme ln 

me lme lrlulkan informasi yang julmlah dan tingkat 

ke lpe lntingannya te lrgantulng dari ke lbultulhan 

konsulme ln se lrta situlasi yang dihadapinya. pe lmasar 

pe lrlul me lmpe llajari pe lrilakul konsulme ln se lbagai 

pe lrwuljuldan dari se llulrulh aktivitas manulsia itu l 

se lndiri. 

 

Kotle lr dan Ke llle lr (2012) me lnyatakan te lrdapat 

e lnam tahap ke lpultulsan pe lmbe llian dilakulkan ole lh 

konsulme ln Pe llanggan yaitul: 

1. Pelmilihan Produlk 

2. Pelmilihan Me lre lk 

3. Pelmilihan Salulran Pe lmbe llian 

4. Julmlah Pe lmbe llian 

5. Waktul Pe lmbe llian 

 

Kotle lr dan Ke llle lr (2012) me lnyatakan faktor-

faktor yang me lmpe lngarulhi ke lpultulsan pe lmbe llian 

te lrdiri atas : 

1. Faktor Buldaya 

2. Faktor Sosial 

3. Faktor Pribadi 

4. Faktor Psikologi 

 

Citra Merek 

Me lnulrult Soltani (2016) “belrpelndapat bahwa 

citra me lre lk adalah citra me lre lk me lncakulp 

pe lnge ltahulan, pe lndapat dari pe llanggan dan 

karakte lristik non-fisik dan produlk fisik, gambar 

yang pe llanggan be lrikan ke lpada produlk.” Se ldangkan 

me lnulrult Tjiptono (2015) “Citra me lre lk adalah 

de lskripsi asosiasi dan ke lyakinan konsulme ln te lrhadap 

me lre lk te lrte lntul. Citra me lre lk (Brand Image l) adalah 

pe lngamatan dan ke lpe lrcayaan yang dinge lnggam 

konsulme ln, se lpe lrti yang dice lrminkan di asosiasi atau l 

di ingatan konsulme ln”. 

 

Harga 

Me lnulrult Kotle lr dan Amstrong (2012) “harga 

adalah se ljulmlah ulang yang ditagih atas sulatul produlk 

ataul jasa, ataul julmlah se lmula nilai yang dibe lrikan 

ole lh pe llanggan ulntulk me lndapatkan ke lulntulngan dari 

me lmiliki ataul me lnggulnakan sulatul produlk ataul jasa.” 
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Assaulri (2012) “harga me lrulpakan be lban ataul nilai 

bagi konsulme ln, yang didapatkan de lngan 

me lmpe lrole lh dan me lnggulnakan sulatul produlk, 

te lrmasulk biaya ke lulangan dari konsulmsi, di samping 

biaya sosial yang bulkan ke lulangan, se lpe lrti dalam 

be lntulk waktul, ulpaya, psikis, risiko dan pre lstise l atau l 

ge lngsi sosial. Ke lnaikan harga se ljulmlah ulang yang 

dikellularkan ulntulk prose ls, yang me lrulpakan faktor 

pe lngalokasian harga di pasar barang se lpullulh ase lt 

produlk pe lrtulkaran barang di pasar” (Manuls, 2015) 

 

3. METODOLOGI 

Jelnis pe lne llitian yang akan di gulnakan dalam 

pe lnellitian ini me lngulnakan me ltode l de lskriptif 

kulantitatif. Me lnulrult Sulgiono (2015), “me ltode l 

pe lnellitian kulantitatif dapat diartikan se lbagai me ltode l 

pe lnellitian yang be lrlandaskan pada filsafat 

positivisme l, digulnakan ulntulk me lne lliti pada popullasi 

ataul sample l te lrte lntul, pe lngulmpullan data 

me lngulnakan instrulme ln pe lne llitian kulantitatif, 

de lngan tuljulan ulntulk me lngulji hipote lsis yang te llah di 

te ltapkan.” 

 

Me lnulrult Sulgiono (2015) “pe lnge lrtian popullasi 

adalah wilayah ge lne lralisasi yang te lrdiri atas objelk 

ataul sulbje lk yang me lmpulnyai kulalitas dan 

karakte lristik te lrte lntul yang di te lte lpkan ole lh pe lne lliti 

ulntulk di pe llajari dan ke lmuldian ditarik 

ke lsimpullannya.” Popullasi dalam pe lne llitian ini 

adalah Mahasiswa Ulnive lrsitas Bandar Lampulng 

prodi manaje lme ln angkatan 2022. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Shopele l adalah anak pelrulsahaan SElA Groulp, 

pe lrtama kali dilulnculrkan pada tahuln 2015 se lcara 

se lrelntak di 7 ne lgara, yakni Singapulra, Malaysia, 

Thailand, Taiwan, Indone lsia, Vie ltnam dan Filipina. 

SE lA Groulp me lmiliki misi ulntulk me lningkatkan 

kulalitas ke lhidulpan para konsulme ln dan pe lngulsaha 

ke lcil me lnjadi le lbih baik de lngan te lknologi. SE lA 

Groulp te lrdaftar di NYSE l (bulrsa e lfe lk Ne lw York)  

delngan simbol SEl. Shopelel mullai masulk pasar 

Indone lsia pada akhir bullan Me li 2015 dan shopelel 

barul mullai belropelrasi pada akhir Julni 2015 di 

Indone lsia. Shope le l se lndiri be lralamat wisma 77 

towelr 2, jalan Le ltje ln S parman, palme lrah, Dae lrah 

Khulsuls Ibul Kota Jakarta 11410, Indonelsia. 

 

Shopele l indone lsia re lsmi te lrdapat di Indonelsia pada 

De lse lmbe lr 2015 dibawah naulngan PT Shopele l 

Intelrnational Indone lsia. Se ljak pellulnculrannya, 

shope le l indone lsia me lngalami pe lrke lmbangan yang 

sangat pe lsat bahkan, se ljak oktobe lr 2017 

aplikasinnya suldah didownload ole lh le lbih dari 43 

julta pelnggulna . Shope le l adalah marke ltplace l online l 

julal be lli be lrbasis online l de lngan mu ldah dan ce lpat. 

Shope le l be lrbagai macam produlk dari produlk 

fashion sampai de lngan produlk ulntulk ke lbultulhan 

se lhari – hari. Shope le l hadir dalam be lntulk aplikasi 

mobile l ulntulk me lmuldahkan pe lngulnannya dalam 

me llakulkan ke lgiatan online l tampa haruls me lmbulka 

we lbsite l me llaluli pe lrangkat kompulte lr. Shope le l 

hadir diindone lsia ulntulk me lmbawa pe lngalaman 

be lrbellanja barul. Shope le l me lmfasilitasi pe lnjulal 

de lngan muldah se lrta me lmbe lkali pe lmbe lli de lngan 

prose ls pe lmbayaran yang aman dan pe lngatulran 

logistik yang te lrinte lgrasi. Sasaran pe lngulna shope le l 

adalah kalangan mu lda yang saat ini te lrbiasa 

me llakulkan ke lgiatan de lngan bantulan gadge lt 

te lrmasulk dalam ke lgiatan be lrbe llanja. 

 

Analisis Deskriptif 

Tabel 2. Distribusi Data Citra Merek (X1) Secara 

Keseluruhan 

No Katagori Skor 

Inte lrval 

Ke llas 

Fre lkule lnsi re lse lntase l 

(%) 

1. Sangat 

baik 

16-20 97 91% 

2. Baik 13-15 9 8% 

3. Culkulp 

baik 

10-12 1 1% 

4. Tidak 

baik 

7-9 0 0% 

5. sangat 

tidak 

baik 

4-6 0 0% 

julmlah 107 100% 

Sulmbe lr :Data Diolah 2023 

 

Be lrdasarkan tabe ll diatas dike ltahuli se lbanyak 97 

re lsponde ln ataul 91% me lnyatakan citra me lre lk dalam 

kate lgori sangat baik, 9 re lsponde ln ataul 8% 

me lngatakan baik, 1 re lsponde ln ataul 1% me lngatakan 

culkulp Dan tidak ada re lsponde ln dalam kate lgori tidak 

baik dan sangat tidak baik. Dapat disimpullkan 

bahwa variabe ll Citra Me lre lk te lrmasulk dalam 

kate lgori Sangat Baik. 

 

Tabel 3. 

Distribusi Data Harga (X2) Secara Keseluruhan 

No Katagori Skor 

Inte lrval 

Ke llas 

Fre lkule lnsi Prelse lntase l 

(%) 

1. Sangat baik 16-20 95 88% 

2. Baik 13-15 10 9% 

3. Culkulp baik 10-12 2 2% 

4. Tidak baik 7-9 0 0% 

5. sangat tidak 

baik 

4-6 0 0% 

julmlah 107 100% 

Sulmbe lr :Data Diolah 2023 

 

Be lrdasarkan tabe ll diatas dike ltahuli se lbanyak 95 
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re lsponde ln ataul 88% me lnyatakan Harga dalam 

katelgori sangat baik, 10 re lsponde ln ataul 9% 

me lngatakan baik, 2 re lsponde ln ataul 2% me lngatakan 

culkulp Dan tidak ada re lsponde ln dalam kate lgori tidak 

baik dan sangat tidak baik. Dapat disimpullkan 

bahwa variabe ll Harga te lrmasulk dalam kate lgori 

Sangat Baik. 

 

Tabel 4. Distribusi Data Keputusan Pembelian 

(Y) Secara Keseluruhan 

No Katagori Skor Inte lrval 

Ke llas 

Fre lkule lnsi e lse lntase l 

(%) 

1. Sangat baik 16-20 91 85% 

2. Baik 13-15 13 12% 

3. Culkulp baik 10-12 3 3% 

4. Tidak baik 7-9 0 0% 

5. sangat tidak 

baik 

4-6 0 0% 

julmlah 107 100% 

Sulmbe lr :Data Diolah 2023 

 

Be lrdasarkan tabe ll diatas dike ltahuli se lbanyak 94 

re lsponde ln ataul 87% me lnyatakan ke lpultulsan dalam 

katelgori sangat baik, 13 re lsponde ln ataul 12% 

me lngatakan baik, 3 re lsponde ln ataul 3% me lngatakan 

culkulp baik Dan tidak ada re lsponde ln dalam kate lgori 

tidak baik dan sangat tidak baik. Dapat disimpullkan 

bahwa variabe ll Harga te lrmasulk dalam kate lgori 

Sangat Baik. 

 

Uji Validitas 

Se lbulah instrulme lnt ataul kulisione lr dikatakan valid 

jika pe lrtanyaan pada instrulme lnt ataul kulisione lr 

mampul me lngulngkapkan se lsulatul yang akan di ulkulr 

ole lh kulisione lr te lrse lbult. Pe lngambilan ke lsimpullan 

nya jika nilai rhitulng > rtabe ll maka bultir te lrse lbult 

dinyatakan valid, be ldasarkan 
r
tabe ll dipe lrolelh nilai r 

se lbelsar 0,195 delngan n : 107 tingkat signifikansi 

0,05 (5%). 

Tabel 5. Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek 

(X1) 

Ite lm 

pe lrtanyaan 
rhitulng rtabe ll Kondisi Simpullan 

X1.1 0,787 0,195 rhitulng > 

rtabe ll 

Valid 

X1.2 0,834 0,195 rhitulng > 

rtabe ll 

Valid 

X1.3 0,662 0,195 rhitulng > 

rtabe ll 

Valid 

X1.4 0,787 0,195 rhitulng > 

rtabe ll 

Valid 

Sulmbe lr :Data Diolah 2023 

 

Be lrdasarkan hasil ulji validitas ulntulk se llulrulh ite lm 

pe lrtanyaan variabe ll Citra me lre lk te lrlihat bahwa nilai 

corre lcte ld ite lm total corre llation ulntulk se ltiap 

pe lrnyataan te lrnyata le lbih be lsar dari 0,195. Delngan 

artian dapat disimpullkan bahwa se llulrulh ite lm 

pe lrtanyaan valid yang diindikasikan de lngan nilai 

rhitulng> rtabe ll. 

 

Tabel 6. Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X2) 

Ite lm 

pe lrtanyaan 

rhitulng rtabe ll Kondisi Simpullan 

X2.1 0,711 0,195 rhitulng > 

rtabe ll 

Valid 

X2.2 0,574 0,195 rhitulng > 

rtabe ll 

Valid 

X2.3 0,784 0,195 rhitulng > 

rtabe ll 

Valid 

X2.4 0,784 0,195 rhitulng > 

rtabe ll 

Valid 

Sulmbe lr :Data Diolah 2023 

 

Belrdasarkan hasil ulji validitas ulntulk se llulrulh itelm 

pelrtanyaan variabe ll Harga te lrlihat bahwa nilai 

corre lcte ld ite lm total corre llation ulntulk se ltiap 

pe lrnyataan te lrnyata le lbih be lsar dari 0,195. Delngan 

artian dapat disimpullkan bahwa se llulrulh ite lm 

pe lrtanyaan valid yang diindikasikan de lngan nilai 

rhitulng> rtabe ll. 

 

Tabel 7.Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan 

Pembelian (Y) 

Ite lm 

pe lrtanyaan 

Rhitulng Rtabe ll Kondisi Simpullan 

X3.1 0,787 0,195 rhitulng > 

rtabe ll 

Valid 

X3.2 0,834 0,195 rhitulng > 

rtabe ll 

Valid 

X3.3 0,662 0,195 rhitulng > 

rtabe ll 

Valid 

X3.4 0,787 0,195 rhitulng > 

rtabe ll 

Valid 

Sulmbe lr :Data Diolah 2023 

 

Be lrdasarkan hasil ulji validitas ulntulk se llulrulh ite lm 

pe lrtanyaan variabe ll Ke lpultulsan pe lmbe llian te lrlihat 

bahwa nilai corre lcte ld ite lm total corre llation ulntulk 

se ltiap pe lrnyataan te lrnyata le lbih be lsar dari 0,195. 

De lngan artian dapat disimpullkan bahwa se llulrulh ite lm 

pe lrtanyaan valid yang diindikasikan de lngan nilai 

rhitulng> rtabe ll. 
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Tabel 8. Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabe ll 
Koe lfisie ln 

Alpha 

Croanbach’s 

Alpha 
Ke lsimpullan 

1 Citra 

Me lre lk 

0,60 0,765 
Re lliabe ll 

2 Harga 0,60 0,646 
Re lliabe ll 

3 Ke lpultulsan 

Pelmbe llian 

0,60 0,754 
Re lliabe ll 

Sulmbe lr :Data Diolah 2023 

 

Be lrdasarkan tabe ll diatas variable l Citra me lre lk 

didapat hasil Cronbach’s Alpha se lbe lsar 0,765 > 0,6, 

ulntulk variable l harga didapat hasil Cronbach’s 

Alpha se lbe lsar 0,646 > 0,6, lalul ulntulk variable l 

ke lpultulsan pe lmbe llian didapat hasil Cronbach’s 

Alpha se lbe lsar 0,754 > 0,6, se lhingga dapat 

disimpullkan se ltiap instrulme lnt variabell pada 

kulisionelr yang di gulnakan dalam pe lne llitian ini di 

katakana re lliabe ll se lbagai alat ulkulr. 

 

Tabel 9.Analisis Regresi Linier Berganda  

Coefficients
a
 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

 

 

t 

 

 

Sig. 

Modell  B Std. 

E lrror 

Belta 

1 (Constant) 12.476 .448  27.865 .000 

Citra 

Melrelk 

.126 .023 .423 5.506 .000 

Harga .139 .026 .414 5.388 .000 

a. De lpelnde lnt Variable l: ke lpultulsanpe lmbe llian2 

Sulmbe lr: data diolah 2023 

 

Nilai Konstan (a) = 12,476 

Koelfisie ln Re lgre lsi(b1)  

Citra Me lre lk = 0,126  

Koelfisie ln Re lgre lsi(b2)  

Harga = 0,139 

Be lrdasarkan   hasil   te lrse lbult, ke lmu ldian 

dimasulkkan ke ldalam be lntulk  pe lrsamaan re lgre lsi 

linielr:  

Ŷ= a + b1X1 +b2X2 + et 

Pelrsamaan diatas, me lnjadi pe lrsamaaan garis re lgre lsi 

se lbagai be lrikult: 

 

Ŷ = 12,476 + 0,126 + 0,139 + et 

 

Be lrdasarkan pe lrsamaan re lgre lsi linie lr be lrganda 

se lpe lrti diatas dapat dibelrikan inte lrpre ltasi se lbagai 

be lrikult: 

a. Nilai konstanta (a) se lbe lsar 12,476 me lngandulng 

arti ke lpultulsan pe lmbe llian akan te ltap se lbe lsar 

12,476 poin apabila tidak ada citra me lre lk dan 

harga. 

b. Koe lfise ln re lgre lsi (X1) citra me lre lk se lbe lsar 

0,126 hal ini me lnulnjulkkan bahwa apabila citra 

me lre lk me lningkat maka ke lpultulsan pe lmbe llian 

akan me lningkat. 

c. Koe lfise ln re lgre lsi (X2) harga se lbe lsar 0,512 hal ini 

me lnulnjulkkan bahwa apabila harga  me lningkat 

maka ke lpultulsan pe lmbe llian akan me lningkat. 

 

Tabel 10.Hasil Uji T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbe lr :Data Diolah 2023 

 

Be lrdasarkan tabe ll diatas Variabe ll citra me lre lk 

dipelrole lh nilai thitulng se lbe lsar 5,506 lelbih be lsar dari 

nilai ttabe ll se lbe lsar 1,659 ataul de lngan kata lain 

thitulng > ttabe ll se ldangkan hasil signifikan yang 

dipelrole lh se lbe lsar 0,000, lelbih ke lcil dari α yang 

dite lntulkan 0,05 se lhingga dapat dikatakan signifikan. 

De lngan de lmikian, Ho ditolakdan Ha ditelrima. 

Variabell Harga di pelrolelh nilai thirulng se lbelsar 5,388 

le lbih be lsar dari nilai ttabell se lbe lsar 1659 ataul de lngan 

kata laini thitulng > ttabe ll se ldangkan hasil signifikan 

yang pe lrole lh se lbe lsar 0,000 le lbih ke lcil dari α yang 

dite lntulkan yaitul 0,05 se lhingga dapat dikatakan 

signifikan. De lngan de lmikian , Ho ditolak dan Ha 

dite lrima, se lhingga dapat disimpullkan bahwa 

variabe ll citra me lre lk dan variabe ll harga be lrpe lngarulh 

positif se lcara parsial ataul se lcara individul te lrhadap 

ke lpultulsan pe lmbe llian de lngan ini hipote lsis ulntulk ulji t 

dite lrima 

 

Tabel 10. Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

 

Modell 

 Sulm of 

Sqularels 

 

df 

Melan 

Sqularel 

 

F 

 

Sig. 

1 Relgrelssion 13.427 2 6.714 52.827 .000b 

Relsidulal 13.217 104 .127   

Total 26.644 106    

Variabel Thitung Ttabel Kondisi Kesimpulan 

Citra 

Merek 

(X1) 

5,506 

(Sig. 

0,000) 

 

1,659 Thitung > 

Ttabel (0,000 < 

0,05) 

Ho 

ditolak 

dan Ha 

diterima 

 

Harga 

(X2) 

5,388 

(Sig. 

0,000) 

 

1,659 Thitung>Ttabel 

(0,000 < 0,05) 

Ho ditolak 

dan Ha 

diterima 
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a. De lpe lnde lnt Variable l: ke lpultulsan pe lmbe llian 

b. Preldictors: (Constant), Harga, Citra Me lre lk  

Su lmbe lr: Data Diolah 2023 

 

Be lrdasarkan tabe ll diatas ulji T telntang pe lngarulh 

citra me lre lk dan harga te lrhadap ke lpultulsan 

pe lmbe llian dipe lrole lh nilai fhitulng se lbe lsar 52,827 

le lbih be lsar dari ftabe ll 3,08 ataul de lngan kata lain 

fhitulng > ftabe ll se ldangkan hasil signifikan yang 

dipelrole lh se lbe lsar 0,000 le lbih ke lcil dari α yang 

ditelntulkan yaitul 0,05 selhingga dapat dikatakan 

signifikan. De lngan de lmikian, Ho ditolak dan Ha 

ditelrima, de lngan kata lain citra me lre lk dan harga 

be lrpelngarulh positif se lcara simulltan te lrhadap 

ke lpultulsan pe lmbe llian. 

 

Tabel 11. Koefisien Determinasi 

Modell Sulmmaryb 

 

Modell 

 

R 

 

R Squlare l 

 

Adjulste ld R 

Squlare l 

Std. Elrror 

of the l 

E lstimate l 

1 .710
a
 .504 .494 .35649 

a. Preldictors: (Constant), Harga, Citra Me lre lk 

b. De lpe lnde lnt Variable l: ke lpultulsan pe lmbe llian 

 

Belrdasarkan tabell diatas dikeltahuli belsarnya 

koe lfisie ln de lte lrminasi (R
2
) yaitul 0,504 (50,4%). Hal 

ini be lrarti 50,4% ke lpultulsan pe lmbe llian dipe lngarulhi 

ole lh vaktor harga dan citra me lre lk se ldangkan sisanya 

yaitul se lbe lsar 49,6% (100%-50,4%) ke lpultulsan 

pe lmbe llian dipe lngarulhi ole lh variabe ll-variabe ll 

lainnya yang tidak di te lliti dalam pe lne llitian ini. 

 

5. PENUTUP 

Kesimpulan 

Be lrdasarkan hasil analisis yang te llah 

dilakulkan, maka dapat disimpullkan se lbagai be lrikult : 

1. Hasil pe lne llitian ini se lcara pe lrsial citra me lre lk 

me lmpe lngarulhi ke lpultulsan pe lmbe llian se lcara 

signifikan yang be lrarti cigtra me lre lk 

be lrpelngarulh positif dan me lme lgang pe lranan 

pe lnting dalam pe lningkatan ke lpultulsan 

pe lmbe llian di E l- Comme lrce l Shope le l pada 

mahasiswa program stuldi manaje lme ln 

Ulnive lrsitas Bandar Lampulng. 

2. Hasil pe lne llitian ini se lcara pelrsial Harga 

me lmpe lngarulhi ke lpultulsan pe lmbe llian se lcara 

signifikan yang be lrarti Harga be lrpe lngarulh 

positif dan me lme lgang pe lranan pe lnting dalam 

pe lningkatan ke lpultulsan pe lmbe llian di E l-

Comme lrce l Shope le l pada mahasiswa program 

stuldi manaje lme ln Ulnive lrsitas Bandar Lampulng.  

3. Hasil te lmulan pe lne llitian bahwaada pe lngarulh 

signifikan se lcara simu lltan CITRA ME lRE lK, dan 

Harga te lrhadap te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian 

E l-Comme lrce l Shope le l pada Mahasiswa Program 

stuldi manaje lme ln Ulnive lrsitas Bandar Lampulng. 

 

Saran 

Be lrdasarkan ke lsimpullan dari hasil pe lne llitian 

diatas, maka saran yang dapat dibe lrikan se lbagai 

be lrikult: 

1. Pelngulsaha online l disarankan ulntulk 

me lningkatkan citra me lre lk de lngan 

me lningkatkan kulalitas produlk ataul se lrvice l 

te lrhadap pellanggan se lhingga delngan produlk 

yang be lrkulalitas dan se lrvice l yang baik 

me lmbulat konsulme ln akan me llakulkan 

pe lmbe llian.  

2. He lndaknya E l-Comme lrce l Shope le l le lbih 

me lmpe lrbanyak diskon dan ongkos gratis kirim 

ataulpuln casback dalam pe lmbe llian produlknya 

agar masyarakat le lbih antulsias te lrhadap shope lel 

dan produlk haru ls selsu lai apa yang tellah di 
promosikan. 
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