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ABSTRACT 

This research is motivated by the continued progress of information technology. The sophistication of 

information technology has brought various changes to human life. One of the changes caused by technology is 

in the field/activity of easier transactions. Technology shifts transaction activities that are usually carried out 

traditionally (via ATM centers) to activities or transaction processes that can be carried out in a sophisticated 

and practical way (without visiting an ATM center). Livin' by Mandiri is a mobile banking application from 

Bank Mandiri that helps customers manage their finances easily. Apart from that, Electronic Commerce or e-

commerce is all buying and selling activities or transactions carried out using electronic media (the internet). 

This research aims to determine the factors that influence interest and behavior in using the Livin' by Mandiri 

application as measured by variables in the UTAUT 2 model. This quantitative research uses a survey method 

with a total of 149 respondents using the Livin' by Mandiri application. Samples were taken using a purposive 

sampling technique. Data The analysis technique used is the SEM-PLS method, and the data is processed using 

SMART PLS 3.0 software. The research results show that the factors that have a significant influence on the 

behavior of using the Livin' by Mandiri application are behavioral influence, facilitating conditions, and social 

influence. Then the significant influence on behavioral interest in using the Livin' by Mandiri application is 

significantly influenced by Facilitating Conditions and Social Influence. 

  

Keywords: Behavioral Interest, Usage Behavior, UTAUT, UTAUT 2  

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi informasi terus mengalami kemajuan. Kecanggihan 

dari teknologi informasi membawa perubahan yang beragam dalam kehidupan manusia. Salah satu perubahan 

yang disebabkan dengan adanya teknologi terdapat pada bidang/aktivitas transaksi lebih mudah. Teknologi 

menggeser bagaimana aktivitas transaksi yang biasanya dilakukan secara tradisional (melalui atm center) 

menjadi aktivitas atau proses transaksi yang dapat dilakukan secara canggih dan praktis (tanpa berkunjung ke 

atm center). Livin’ by Mandiri merupakan aplikasi mobile banking dari Bank Mandiri yang membantu nasabah 

untuk kelola keuangan dengan mudah. Selain itu Electronic Commerce atau e-commerce adalah segala kegiatan 

jual beli atau transaksi yang dilakukan menggunakan sarana media elektronik (internet). Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat dan perilaku penggunaan aplikasi Livin' by Mandiri 

yang diukur dengan variabel pada model UTAUT 2. Penelitian kuantitatif ini menggunakan metode survei 

dengan jumlah responden 149 orang menggunakan aplikasi Livin' by Mandiri. Sampel diambil dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Data Teknik analisis yang digunakan adalah metode SEM-PLS, dan 

data diolah menggunakan software SMART PLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap perilaku penggunaan aplikasi Livin' by Mandiri adalah pengaruh 

perilaku, Kondisi yang Memfasilitasi, dan Pengaruh Sosial. Kemudian pengaruh signifikan terhadap minat 

perilaku penggunaan aplikasi Livin' by Mandiri dipengaruhi secara signifikan oleh kondisi yang memfasilitasi 

dan pengaruh sosial. 

  

Kata kunci: Minat perilaku, penggunaan, utaut 2,  

 

1. PENDAHULUAN 

Pada elra ilnil, telknologil ilnformasil telrus 

melngalamil kelmajuan. Kelcanggilhan daril telknologil 

ilnformasil melmbawa pelrubahan yang belragam dalam 

kelhildupan manusila. Salah satu pelrubahan yang 

dilselbabkan delngan adanya telknologil telrdapat pada 

bildang/aktilviltas transaksil lelbilh mudah. Telknologil 

melnggelselr bagailmana aktilviltas transaksil yang 

bilasanya dillakukan selcara tradilsilonal (me llaluil ATM 

celntelr) melnjadil aktilviltas atau prosels transaksil yang 

dapat dillakukan selcara canggilh dan praktils (tanpa 

belrkunjung kel ATM celntelr). Lilviln’ by Mandilril 

melrupakan aplilkasil mobillel bankilng daril Bank 

Mandilril yang melmbantu nasabah untuk kellola 

keluangan delngan mudah, sellailn iltu Ellelctronilc 

Commelrcel atau el-commelrcel adalah selgala kelgilatan 
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jual bellil atau transaksil yang dillakukan melnggunakan 

sarana meldila ellelktronilk (ilntelrnelt). 

Salah satu bank dil I lndonelsila yang melnelrapkan 

silstelm layanan m-bankilng yailtu Bank Mandilril 

delngan nama Mandilril Onlilnel yang dilluncurkan pada 

tanggal 21 Marelt 2017. Mandilril Onlilnel adalah 

layanan ilntelgrasil daril mandilril ilntelrnelt dan mandilril 

mobillel yang dilbuat delngan tampillan baru untuk 

melnilngkatkan kelnyamanan dan juga kelmudahan 

bagil nasabah Bank Mandilril dalam melmpelrolelh 

ilnformasil selrta mellakukan aktilfiltas transaksil 

keluangan. telrdapat dua belntuk layanan yang dapat 

dilpillilh olelh nasabah, yailtu: Mandilril Onlilnel Welb dan 

Mandilril Onlilnel App. pada Tahun 2018, bank 

mandilril akan fokus pada pelngelmbangan belrbagail 

filtur yang dapat melmpelrmudah nasabah dalam 

belrtransaksil filnansilal maupun non filnansilal, namun 

juga teltap melmpelrhatilkan pada aspelk kelamanan 

(Ellelna, 2022). 

 

Tabel 1. Perbandingan Pengguna Mobile Banking 

di Indonesia Tahun 2020 dan 2021 

Merek 2020 2021 

M-BCA 45.5% 47.5% 

BRI l Mobillel 20.5% 17.0% 

BNI l Mobillel 13.8% 14.0% 

M-Bankilng Mandilril 11.3% 12.9% 

 

Untuk melngeltahuil bagailmana pelnggunaan m-

bankilng daril belbelrapa bank yang ada dil I lndonelsila 

dapat dillilhat pada Tabell 1 dilatas telntang urutan 

pelnggunaan m-bankilng pada bank dil I lndonelsila. Daril 

data dilatas melnunjukkan bahwa pada tahun 2020 

dan 2021, m-bankilng Bank Mandilril belrada dil posilsil 

telrakhilr pada jumlah pelngguna mbankilng, yang 

dilmana pada tahun 2020 delngan pelrselntasel yailtu 

11.3% selmelntara pada tahun 2021 delngan 

pelrselntasel 12.9%. Hal ilnil belrbelda delngan m-

bankilng daril Bank BCA yang yang sellalu belrada dil 

posilsil pelrtama sellama dua tahun telrakhilr. Melskilpun 

Bank Mandilril sudah belrilnovasil delngan sangat bailk 

pada layanan m-bankilng nya namun masilh belrada 

dilposilsil telrelndah dilbandilngkan delngan para 

pelsailnganya selpelrtil BNI l Mobillel, BRI l Mobillel, dan 

M-BCA. Hal ilnil me lnunjukan bahwa milnat 

masyarakat telrhadap pelngguna m-bankilng Mandilril 

masilh sangat kurang dilbandilngkan delngan 

pelnggunanya. 

Mellilhat daril felnomelna dilatas, kelputusan dalam 

melngadopsil silstelm telknologil ilnformasil telrgantung 

pada pelnelrilmaan dan pelnggunaan masilng-masilng 

pelngguna. Pelrillaku pelngguna telknologil dilbelntuk 

mellaluil silkap dan pelrselpsil silstelm ilnformasil. 

Selhilngga, salah satu cara yang dapat dillakukan 

untuk melnilngkatkan telknologil aplilkasil yailtu delngan 

melngelvaluasil dan melngeltahuil sudah sampail mana 

pelngguna belrmilnat dalam melnelrilma dan 

melnggunakan aplilkasil telrselbut. Sellailn delngan cara 

telrselbut, juga dilgunakan untuk melngeltahuil faktor-

faktor yang melmpelngaruhil milnat pelngguna aplilkasil 

Lilviln’ by Mandilril. Pelndelkatan yang dilgunakan pada 

pelnelliltilan ilnil untuk melngeltahuil hal telrselbut adalah 

melnggunakan Unilfi leld Thelory of Accelptancel and 

Usel of Telchnology 2 (UTAUT 2). Modell ilnil cocok 

untuk dilgunakan karelna modell UTAUT 2 

melrupakan teloril pelnelrilmaan dan pelnggunaan 

telrbaru daril teloril pelnelrilmaan yang sudah ada 

selbellumnya. Melnurut Velnkatelsh telrdapat tujuh 

ilndilkator yang belrkailtan delngan pelrillaku 

pelnggunaan konsumeln yailtu Pelrformancel 

E lxpelctancy, E lffort E lxpelctancy, Soci lal I lnfluelncel, 

Faci lliltati lng Condiltilon, Heldonilc Moti lvatilon, Pri lcel 

Valuel dan Habi lt (Hafilfah elt al., 2022). 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Sistem Informasi 

Silstelm ilnformasil dilartilkan olelh Laudon dan 

Laudon selbagail selpelrangkat unsur yang belrkonelksil 

dan melmillilkil tujuan untuk melnghilmpun, 

melmprosels, melnyilmpan, selrta melnyalurkan 

ilnformasil guna melndukung pelmbelntukan kelputusan 

dan prosels pelngawasan dalam suatu organilsasi l 

(Utamil, 2018). Telrdapat banyak manfaat yang dapat 

dilbelrilkan daril pelnelrapan dan pelnggunaan silstelm 

ilnformasil bagil pelrusahaan melnggunakan telknologil 

ilnformasil dapat melmbantu pelrusahaan melmillilki l 

kelunggulan dalam belrsailng dil pasar (Darmawan, & 

Fauzil, 2013), seldangkan bagil pelngguna 

ilndilvildualnya, silstelm ilnformasil dapat melmbantu 

dalam pelnilngkatan kilnelrja pelkelrjaannya (Utamil, 

2018). Melmahamil pelnelrilmaan ilndilvildu dan 

pelnggunaan telknologil ilnformasil adalah salah satu 

alilran pelnelliltilan silstelm ilnformasil yang palilng 

matang (Velnkatelsh elt al., 2012). Pelnggunaan silstelm 

ilnformasil pelrlu dilpahamil lelbilh lanjut, agar 

pelrusahaan mampu me lnelrapkannya delngan bailk 

(Seltyorilnil & Melilranto, 2021).  

 

2.2. Minat Penggunaan dan Perilaku 

Penggunaan 

Milnat pelnggunaan atau belhaviloral i lntelnti lon 

dildelfilnilsilkan selbagail silkap atau pelrillaku konsumeln 

sellaku pelngguna silstelm yang melmillilkil kelilngilnan 

untuk melnggunakan suatu silstelm atau layanan dil 

masa delpan (Utamil, 2018). Selselorang akan 

melmutuskan untuk mellakukan pelngadopsilan silstelm 

apabilla dalam dilrilnya melmillilkil kelilngilnan untuk 

melnggunakan silstelm telrselbut (Sjahruddiln elt al, 

2023). Milnat melrupakan preldilctor telrbailk untuk 

melnillail pelrillaku pelnggunaan telknologil ilnformasil, 

karelnanya belhaviloral ilntelntilon melmillilkil hubungan 

langsung dan silgnilfilkan telrhadap usel belhavi lor 

(Velnkatelsh elt al., 2012). Pada pelnelliltilan ilnil, 

belsarnya milnat yang tilmbul untuk melnggunakan 

layanan aplilkasil Lilviln’by Mandilril akan 

melncelrmilnkan bagailmana pelrillaku pelnggunaan 

aktual daril ilndilvildu saat melnggunakan layanan 

aplilkasil Lilviln’ by Mandilril telrselbut. 

Usel Belhavilor dildelfilnilsilkan selbagail ilntelnsiltas 

ataupun frelkuelnsil pelnggunaan suatu silstelm olelh 

pelmakail silstelm. Keltilka calon pelngguna me lmillilki l 

kelyakilnan bahwa silstelm baru mampu melnilngkatkan 

kilnelrjanya, maka silstelm telrselbut akan diladopsil 
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(Velnkatelsh elt al., 2012). Usel belhavilor belrkailtan 

pada elvaluasil pelngguna daril silstelm yang dilgunakan, 

jilka pelnggunaan silstelm bailk maka pelnelrilmaan 

telknologil ilnformasil dapat dilkatakan belrhasill (Utamil 

& I lrwansyah, 2022). Relaliltas telrselbut 

melmpelrlilhatkan jilka pelnggunaan layanan aplilkasil 

Lilviln’by Mandilril dilnillail olelh ilndilvildu mampu untuk 

melnilngkatkan kilnelrjanya, maka pelngguna dapat 

melnggunakan layanan selcara telrus-melnelrus. 

 

2.3. Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT) 

UTAUT ilalah modell analilsils untuk melngeltahuil 

tilngkat pelnelrilmaan dan pelnggunaan suatu silstelm 

selrta melnillail pelrillaku pelnggunanya, modell yang 

telrsusun daril konselp-konselp dasar (teloril) melngelnail 

pelnelrilmaan telknologil. Keldellapan teloril telrselbut 

yailtu; TAM dan TAM2, I lDT, TRA, TPB, MM, 

Combilnatilon- TAM-TPB, MPCU, dan STC 

(Velnkatelsh elt al., 2003). 

 

2.4. Performance expectancy (X1) 

Faktor ilnil dilartilkan selbagail tilngkat 

kelpelrcayaan ilndilvildu bahwa delngan melngadopsil 

suatu silstelm baru akan belrdampak pada pelnilngkatan 

kilnelrja pelkelrjaannya (Velnkatelsh elt al., 2012). 

Pelrformancel elxpelctancy akan telrpelnuhil apabilla 

ilndilvildu melrasa delngan melngadopsil telknologil akan 

melmbantu pelkelrjaannya (Wilrasmilnil, 2022; Delsvilra 

& Aransyah, 2023) . Dalam pelnelliltilan ilnil, 

pelrformancel elxpelctancy dapat dilrasakan olelh 

pelngguna mellaluil manfaat dan kelgunaan yang 

diltawarkan mellaluil filtur-filtur pada aplilkasil Lilviln’by 

Mandilril untuk belrtransaksil selcara dilgiltal. 

 

2.5. Effort Expectancy (X2) 

E lffort Elxpelctancy dapat dildelfilnilsilkan selbagail 

tilngkat harapan atau elkspelktasil ilndilvildu telrhadap 

pelnggunaan silstelm, elkspelktasil ilndilvildu melngelnail 

pelngadopsilan silstelm dalam pelkelrjaannya mampu 

melmilnilmalilsasilkan upaya dan waktu yang 

dilbutuhkan (Velnkatelsh elt al., 2012; Hafilfah, elt 

al.,2022). 

 

2.6. Social Influence (X3) 

I lalah kelmampuan lilngkungan atau keladaan 

sosilal yang mampu melnilngkatkan kelpelrcayaan 

ilndilvildu bahwa ila pelrlu melngadopsil suatu silstelm 

yang baru (Velnkatelsh elt al., 2012). 

 

2.7. Facilitating Conditions (X4) 

Facilliltatilng Condi ltilons dapat dildelfilnilsilkan 

selbagail kelyakilnan ilndilvildu melngelnail telrseldilanya 

ilnfrastruktur organilsasil atau telknilk yang dapat 

melndukung pelnggunaan silstelm ilnformasil baru 

(Velnkatelsh elt al., 2012). Pada pelnelliltilan ilnil, 

selselorang akan melnggunakan filtur aplilkasil Lilviln’by 

Mandilril apabilla dildukung delngan ilnfrastruktur yang 

melmadail selpelrtil smartphonel, pulsa data dan 

ilntelrnelt. Sellailn iltu, pelrselpsil bahwa selselorang 

melmillilkil keltelrampillan untuk melngopelrasilkan 

ponsell hilngga melnghubungkannya kel ilntelrnelt. 

 

2.8. Hedonic Motivation (X5) 

Heldonilc motilvatilon adalah dorongan pelrasaan 

ilndilvildu yang dilpelrolelh daril pelnggunaan telknologil 

(Velnkatelsh elt al., 2012). Ilndilvildu tildak hanya 

melnaruh kelpeldulilan telrhadap kilnelrja suatu silstelm, 

namun juga telrhadap pelrasaan yang diltilmbulkan daril 

pelnggunaan suatu silstelm. 

 

2.9. Price Value (X6) 

Prilcel Valuel melnggambarkan nillail daril 

pelngorbanan kogniltilf pelngguna antara keluntungan 

atau manfaat yang dilpelrolelh daril pelngguna silstelm 

delngan belsarnya bilaya yang pelrlu dilkelluarkan untuk 

pelnggunaan silstelm. Nillail harga dilasumsilkan bahwa 

pelngguna bilasanya melnanggung bilaya moneltelr daril 

pelnggunaan telknologil seldangkan pelngelmbang tildak. 

Pri lcel valuel belrnillail posiltilf apabilla konsumeln 

melmpelrolelh manfaat yang lelbilh dilbandilngkan 

pelngelluaran bilaya untuk melngaksels telknologil dan 

hal ilnil akan melnilmbulkan dampak posiltilf pada nilat 

pelngadopsilan telknologil (Velnkatelsh elt al., 2012). 

 

2.10. Habit (X7) 

Habilt melnjellaskan seljauh mana manfaat daril 

pelnggunaan suatu silstelm dapat melnilngkatkan 

milnatnya yang kelmudilan ilndilvildu akan 

melnggunakan silstelm dalam aktilviltasnya. I lndilvildu 

yang mellakukan kilnelrja/aktilviltas yang belrulang 

dapat melnilmbulkan milnat, yang kelmudilan selcara 

otomatils melnilmbulkan pelrillaku pelnggunaan 

(Velnkatelsh elt al.,  2012; Salilmon elt al., 2023). 

 

3. METODOLOGI 

3.1. Jenis Penelitian 

Pelndelkatan pelnelliltilan yang dilgunakan pada 

pelnelliltilan ilnil melrupakan kuantiltatilf delngan meltodel 

survelil. Pelndelkatan kuantiltatilf yang melrupakan 

meltodel pelnelliltilan yang belrlandaskan pada fillsafat 

posiltilvilsme l yang dilpelrgunakan untuk melnelliltil 

populasil atau sampell telrtelntu, pelngumpulan data 

melnggunakan ilnstrumeln pelnelliltilan, analilsils data 

belrsilfat kuantiltatilf/statilstilk yang melmillilkil tujuan 

untuk melngujil hilpotelsils yang tellah dilteltapkan 

(Malhotra elt al., 2017).  

 

3.2. Populasi dan Sampel 

Populasil pada pelnelliltilan ilnil selluruh Mahasilswa 

Pascasarjana STI lElM Bongaya Makassar pelngguna 

filtur dompelt dilgiltal aplilkasil Lilviln’by Mandilril. 

Telknilk purposi lvel samplilng dilgunakan delngan 

melneltapkan kriltelrila relspondeln yang selcara khusus 

tellah me lnggunakan filtur Lilviln’by Mandilril milnilmal 

tellah melnggunakan 2 kalil pada seltilap bulan telrakhilr. 

Jumlah populasil pelngguna aplilkasil Lilviln’by Mandilril 

dil I lndonelsila tildak dilkeltahuil selcara pastil belsarannya, 

selhilngga sampell milnilmum dapat dilkeltahuil mellalui l 

pelrhiltungan delngan formula Lelmelshow  untuk 

belsaran populasil yang tildak dilkeltahuil, 

pelrhiltungannya (Wilnduwilratsoko, 2018). Selhilngga 

jumlah sampell yang dilpelrlukan ilalah selbanyak 149 

relspondeln (Ghozalil & Latan, 2015). 
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3.3. Sumber Data 

Data prilmelr yang dilgunakan untuk melnunjang 

pelnelliltilan ilnil dilpelrolelh mellaluil pelnyelbaran 

kuelsilonelr kelpada calon relspondeln. Kuelsilonelr yang 

dilbagilkan kelpada relspondeln belrbelntuk dilgiltal 

melnggunakan lilnk Googlel Form. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Uji Validitas (Keabsahan Instrumen) 

Ujil valildiltas delngan program SmartPLS 3.0 

dapat dillilhat daril nillail loadi lng factor untuk tilap 

ilndilkator konstruk. Syarat yang bilasanya 

dilgunakan untuk melnillail valildiltas yailtu nillail 

loadilng factor harus lelbilh daril 0,70. Lelbilh 

lanjut, valildiltas dilscrilmilnant belrhubungan 

delngan prilnsilp bahwa pelngukur-pelngukur 

(manilfelst varilablel) konstruk yang belrbelda 

selharusnya tildak belrkorellasil delngan tilnggil, 

cara untuk melngujil dilscrilmilnant valildilty 

delngan ilndilkator relflelksilf yailtu delngan mellilhat 

nillail cross loadilng untuk seltilap varilabell harus 

> 0,70 dan nillailnya lelbilh tilnggil daril varilabell 

lailnnya (Ghozalil & Latan, 2015). 

 

Tabel 2. Keabsahan Instrumen 

Causalilty 
Orilgilnal 

Samplel  

T Statilstilcs 

(|O/STDElV) 

Comp <- E lFE lX 0,849 30,108 

Compat <- FC 0,895 35,791 

E lOU <- ElFE lX 0,895 57,892 

E lmo <- FE l 0,881 47,953 

Facon <- FC 0,859 25,854 

I lmag <- SIl 0,759 18,785 

Jf <- FE l 0,885 43,967 

Outelx <- FE l 0,730 18,779 

PBC <- FC 0,870 37,944 

PWM <- BI l 0,941 83,643 

Pelof <- ElFE lX 0,794 20,159 

Pusel <- FE l 0,741 14,720 

RI l <- BIl 0,893 54,880 

Rellad <- FE l 0,876 47,742 

Selqua <- BIl 0,844 30,018 

Sofac <- SIl 0,915 66,299 

Subnor <- SIl 0,894 57,258 

Usafrel <- UB 0,954 143,186 

Usatil <- UB 0,928 78,372 

Usva <- UB 0,838 26,987 

Sumbelr: Smart-PLS (data dilolah, 2023) 

 

Tabell telrselbut melnunjukkan jilka kelselluruhan 

ilndilkator melme lnuhil dilscrilmilnant vali ldilty karelna 

nillail cross loadilng pada selluruh ilndilkator > 0,70 (Il. 

dan H. L. Ghozalil, 2015). Nillail di lscrilmilnant valildilty 

telrtilnggil pada varilabell Usel Belhavilor diltunjukkan 

pada ilndilkator Usagel Frelquelncy. Nillail dilscrilmi lnant 

valildilty telrelndah pada varilabell pelrformancel 

elxpelctancy diltunjukkan pada ilndilkator outcomel 

elxpelctatilons. 

 

4.2. Uji Reliabilitas (Kehandalan Instrumen) 

Melngukur rellilabilliltas suatu konstruk delngan 

ilndilkator relflelksilf dapat dillakukan delngan cara 

melnghiltung nillail composiltel rellilabillilty. Syarat yang 

bilasanya dilgunakan untuk melnillail rellilabilliltas 

konstruk yailtu composiltel rellilabillilty harus lelbilh 

belsar daril 0,7 untuk pelnelliltilan yang belrsilfat 

confilrmatory dan nillail 0,6 – 0,7 masilh dapat 

diltelrilma untuk pelnelliltilan yang belrsilfat elxploratory 

(Ghozalil & Latan, 2015). 

 

Tabel 3. Kehandalan Instrumen 

Variabel Penelitian 
Cronbach'

s Alpha 

Composite 

Reliability 

Belhaviloral I lntelntilon 

(Z) 
0,872 0,922 

E lffort Elxpelctancy (X2) 0,808 0,884 

Facilliltatilng Condiltilons 

(X3) 
0,847 0,907 

Pelrformancel 

E lxpelctancy (X4) 
0,882 0,914 

Socilal I lnfluelncel (X5) 0,818 0,893 

Usel Belhavilor (Y) 0,893 0,934 

Sumbelr: Smart-PLS (data dilolah, 2023) 

 

Nillail rellilabilliltas konstruk atau composiltel 

rellilabi lli lty pada Tabell 3 telrselbut melnunjukkan hasill 

harus composiltel rellilabillilty > 0,7 selhilngga dapat 

dilnyatakan jilka syarat relalilbilliltas konstruk telrpelnuhi l 

karelna pelnelliltilan ilnil belrsilfat confilrmatory faktor. 

Nillail composiltel rellilabillilty telrtilnggil diltunjukkan 

mellaluil varilabell Usel Belhavilor = 0,934 > 0,7 dan 

yang telrelndah dilbuktilkan mellaluil E lffort Elxpelctancy 

delngan = 0,891 > 0,7. Varilabell yang dilgunakan pada 

modell pelnelliltilan ilnil melmillilkil tilngkat kelhandalan 

data yang tilnggil. 

 

4.3. Average variant extracted (AVE) 

Sellailn melngamatil nillail cross loadilng, 

dilscri lmi lnant vali ldilty juga dapat dilkeltahuil mellalui l 

meltodel lailnnya yailtu delngan mellilhat nillail avelragel 

varilant elxtracteld (AVE l) untuk masilng-masilng 

ilndilkator dilpelrsyaratkan nillailnya harus > 0,5 untuk 

modell yang bailk (I l. dan H. L. Ghozalil, 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4. Average variant extracted (AVE) 

Variabel 
Average Variance 

Extracted (AVE) 
P Values 

BI l 0,798 0,000 

E lFE lX 0,717 0,000 
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FC 0,765 0,000 

FE l 0,682 0,000 

SIl 0,737 0,000 

UB 0,825 0,000 

Sumbelr: Smart-PLS (data dilolah, 2023) 

 

Tabell telrselbut melnunjukkan jilka varilabell 

Belhavi loral I lntelntilon, Elffort Elxpelctancy, Facilliltatilng 

Condi ltilons, Pelrformancel elxpelctancy Socilal 

I lnfluelncel dan Usel Belhavi lor melmillilkil nillail AVE l > 

0.5. 

 

4.4. Pengujian Model Struktural dan Hipotesis 

Penelitian 

Modell struktural (I lnnelr modell) dilelvaluasil 

delngan mellilhat nillail koelfilseln parameltelr jalur 

hubungan antara varilabell lateln. Pelngujilan modell 

struktural (ilnnelr modell) dillakukan seltellah modell 

hubungan yang dilbangun dalam rilselt ilnil selsuail 

delngan data hasill obselrvasil dan kelselsuailan modell 

selcara kelselluruhan (goodnelss-of-filt modell). Tujuan 

pelngujilan telrhadap modell hubungan struktural untuk 

melngeltahuil hubungan antara varilabell lateln yang 

dilrancang dalam studil ilnil. Daril output modell PLS, 

pelngujilan modell struktural dan hilpotelsils dillakukan 

delngan mellilhat nillail elstilmasil koelfilsileln jalur dan 

nillail tiltilk kriltils (t-statilstilk) yang silgnilfilkan pada α 

=0,05. 

Belrdasarkan kelrangka konselptual pelnelliltilan 

ilnil, maka pelngujilan modell hubungan dan hilpotelsils 

antara varilabell dapat dillakukan delngan dua tahapan 

yailtu:  (1) pelngujilan koelfilsileln jalur pelngaruh 

langsung, dan (2) pelngujilan koelfilsileln jalur pelngaruh 

tildak langsung (meldilasil). 

 
Gambar 1. Hipotesis Langsung dan Tidak 

Langsung  

 

Sumbelr : Smart-PLS (data dilolah, 2023) 

 

Nillail t-statilstilk dilpelrolelh daril hasill 

bootstrapilng delngan softwarel Smart PLS 3. 

Pelngujilan hilpotelsils dillakukan delngan 

melmbandilngkan t-hiltung delngan t-tabell. 

Pelrbandilngan t- statilstilk delngan t-tabell dilgunakan 

untuk melngeltahuil ada atau tildaknya pelngaruh antar 

varilabell. Pelnggunaan SMART-PLS melnsyaratkan 

skor koelfilsi leln path yang diltunjukkan olelh nillail T-

stati lsti lc, harus dil atas 1,96 untuk hilpotelsils dua arah 

(two-tai lleld) dan dil atas 1,64 untuk hilpotelsils satu 

arah (onel-tailleld).  Untuk pelngujilan hilpotelsils dalam 

pelnelliltilan ilnil melnggunakan nillail statilstilc, maka 

untuk nillail t-statilstilk yang dilgunakan adalah 1,96. 

Selhilngga kriltelrila pelnelrilmaan/pelnolakan Hilpotelsa 

adalah Ha diltelrilma dan H0 dil tolak keltilka t-statilstilk > 

1,96. 

 

Tabel 5. Hypotesis testing 

Varilabell 
t- 

statilstc 
p-

valuels 
Elksogeln Meldilatilng Elndogeln 

Belhaviloral 

Ilntelntilon 
(BIl) 

 

Usel 

Belhavilor 
(UB) 

4,496 0,000 

Elffort 
Elxpelctancy 

(ElFElX) 
 

Belhaviloral 
Ilntelntilon 

(BIl) 

0,599 0,550 

Elffort 

Elxpelctancy 

(ElFElX) 
 

Usel 

Belhavilor 

(UB) 

0,398 0,691 

Faci lliltatilng 

Condiltilons 

(FC) 
 

Belhaviloral 

Ilntelntilon 

(BIl) 

3,070 0,002 

Faci lliltatilng 

Condiltilons 
(FC) 

 

Usel 

Belhavilor 
(UB) 

5,290 0,000 

Pelrformancel 
Elxpelctancy 

(FEl) 
 

Belhaviloral 
Ilntelntilon 

(BIl) 

0,069 0,945 

Pelrformancel 

Elxpelctancy 

(FEl) 
 

Usel 

Belhavilor 

(UB) 

0,391 0,696 

Socilal 

Ilnfluelncel 

(SIl) 
 

Belhaviloral 

Ilntelntilon 

(BIl) 

23,020 0,000 

Socilal 

Ilnfluelncel 

(SIl) 
 

Usel 

Belhavilor 

(UB) 

3,803 0,000 

Elffort 
Elxpelctancy 

(ElFElX) 
 

Usel 
Belhavilor 

(UB) 

0,586 0,558 

Faci lliltatilng 

Condiltilons 

(FC) 

Belhaviloral 

Ilntelntilon 

(BIl) 

Usel 

Belhavilor 

(UB) 

2,477 0,014 

Pelrformancel 

Elxpelctancy 

(FEl) 

Belhaviloral 

Ilntelntilon 

(BIl) 

Usel 

Belhavilor 

(UB) 

0,067 0,947 
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Socilal 
Ilnfluelncel 

(SIl) 

Belhaviloral 
Ilntelntilon 

(BIl) 

Usel 
Belhavilor 

(UB) 

4,361 0,000 

Sumbelr: Smart-PLS (data dilolah, 2023) 

 

Pelngujilan hilpotelsils dillakukan delngan 

melmbandilngkan t-statilstilk delngan t-tabell. 

Pelrbandilngan t- statilstilk delngan t-tabell dilgunakan 

untuk melngeltahuil ada atau tildaknya pelngaruh antar 

varilabell, jilka t- statilstilk > t-tabell maka hilpotelsils 

pelnelliltilan dilnyatakan diltelrilma, delmilkilan pula 

selbalilknya jilka nillail t- statilstilk < t-tabell maka 

hilpotelsils yang dilajukan dilnyatakan diltolak. 

 

4.5. Pembahasan Hasil Penelitian 

 

1) Use behavior berpengaruh terhadap 

behavioral intention 

Pelngujilan koelfilsileln jalur pada H1 dilnyatakan 

diterima, karelna melmpunyail nillail t-statilstilk 

(4,496>1.96). Hasill pelngujilan hilpotelsils ilnil 

melnunjukkan dukungan pada  V. Velnkatelsh, (2003) 

yang melnyelbutkan bahwa belhaviloral ilntelntilon 

melmillilkil pelngaruh langsung telrhadap usel belhavilor. 

Telmuan ilnil melngilndilkasilkan kelilngilnan selselorang 

dalam melnggunakan suatu silstelm telknologil 

ilnformasil. Artilnya selselorang akan melnggunakan 

silstelm ilnformasil jilka melrelka pelrcaya bahwa silstelm 

iltu bilsa dilpelrcaya. Selhilngga melmbelrilkan 

kelunggulan dalam belrsailng dil pasar selrta 

pelnilngkatan kilnelrja selselorang (Felbrilanil elt al., 

2023).  

 

 

2) Effort Expectancy berpengaruh terhadap 

behavioral intention 

Pelngujilan koelfilsileln jalur pada H2 dilnyatakan 

diltolak karelna melmpunyail nillail t-statilstilk 

(0,599<1.96). Hasill pelngujilan tildak seljalan delngan 

hilpotelsils yang dilajukan. Hasill ilnil melnjellaskan 

bahwa elffort elxpelctancy tildak melmillilkil pelngaruh 

telrhadap belhaviloral ilntelnti lon. Telmuan ilnil 

melngilndilkasilkan milnat daril silkap atau pelrillaku 

konsumeln dalam pelnggunaan silstelm ilnformasil atau 

layanan dil masa delpan. Artilnya selselorang 

melnggunakan silstelm ilnformasil jilka melmillilkil 

kelilngilnan akan pelnggunaan silstelm telrselbut 

(Chrilstilono, 2018).  

 

3) Effort Expectancy berpengaruh terhadap use 

behavioral 

Pelngujilan koelfilsileln jalur pada H3 melnunjukkan 

nillail nelgatilvel atau ditolak karelna melmpunyail nillail 

t-statilstilk yaknil selbelsar (0,398<1,96), Hasill ilnil 

melnunjukkan bahwa elffort elxpelctancy tildak 

melmillilkil pelngaruh telrhadap usel belhaviloral. Hal ilnil 

melngilndilkasilkan harapan atau elkspeltasil ilndilvildu 

telrhadap pelnggunaan silstelm, dan elkspelktasil 

ilndilvildu melngelnail pelngadopsilan systelm dalam 

pelkelrjaanya. Kelmudahaan pelnggunaan saat 

melngaksels telknologil dan rasa nyaman saat 

melnggunakannya (Felbrilanil elt al., 2023). 

 

4) Facilitating Conditions berpengaruh 

terhadap behavioral intention 

Pelngujilan H4 dilnyatakan diterima karelna 

melmpunyail nillail t-statilstilk (3,070>1.96). Hasill 

pelngujilan ilnil melnunjukkan dukungan telrhadap 

hilpotelsils yang dil ajukan bahwa faci lliltati lng 

condi ltilons melmillilkil pelngaruh telrhadap belhaviloral 

ililntelntilon. Hasill ilnil melnjellaskan bahwa jilka fasilliltas 

atau ilnfrastruktur organilsasil melndukung 

pelnggunaan ilnformasil baru maka akan 

melmpelngaruhil kelilngilnan, silkap atau prillaku 

konsumeln untuk melnggunakan  silstelm ilnformasi l 

pada pelrusahaan. 

 

5) Facilitating Conditions berpengaruh 

terhadap Use Behavior 

Nillail koelfilsileln jalur pada H5 dilnyatakan 

diterima karelna melmpunyail nillail t-statilstilk 

(5,290>1.96). Hasill pelngujilan ilnil melnunjukkan 

dukungan telrhadap hilpotelsils yang dil ajukan bahwa 

facilli ltatilng condiltilons melmillilkil pelngaruh telrhadap 

usel belhavi lor. Hasill ilnil me lnjellaskan bahwa jilka 

fasilliltas atau ilnfrastruktur organilsasil melndukung 

pelnggunaan ilnformasil baru maka akan 

melmpelngaruhil bagailmana konsumeln melnggunakan 

silstelm ilnformasil yang ada, bahwa mahasilswa 

melmillilkil kelpelrcayaan yang tilnggil jilka ilnfrastruktur 

yang melrelka gunakan dapat melndukung dalam 

melnggunakan telknologil selhilngga belrdampak pada 

tilnggilnya ilntelnsiltas mahasilswa dalam melnggunakan 

telknologil ilnformasil (Pangelstu, 2022). 

 

6) Performance expectancy berpengaruh 

terhadap Behavioral Intention 

Pelngujilan koelfilsileln jalur pada H6 ditolak 

karelna melmpunyail nillail t-statilstilk (0,069>1.96). 

Hasill pelngujilan ilnil tildak seljalan delngan hilpotelsils 

yang dil ajukan. Pelngujilan yang dillakukan 

melnjellaskan bahwa pelrformancel elxpelctancy  tildak 

melmillilkil pelngaruh telrhadap belhaviloral ilntelntilon. 

Hasill ilnil melnjellaskan bahwa tilngkat kelpelrcayaan 

konsumeln telrhadap suatu silstelm akan 

melmpelngaruhil nilat konsumeln untuk melnggunakan 

silstelm ilnformasil (Gunawan, 2019).  

 

7) Performance expectancy berpengaruh 

terhadap use behaviour 

Pelngujilan koelfilsileln jalur pada H7 dilnyatakan 

ditolak karelna melmpunyail nillail t-statilstilk 

(0,069>1.96). Hasill pelngujilan ilnil tildak seljalan 

delngan hilpotelsils yang dil ajukan. Pelngujilan yang 

dillakukan melnjellaskan bahwa pelrformancel 

elxpelctancy tildak melmillilkil pelngaruh telrhadap use l 

belhavi lour. Hasill ilnil melnjellaskan bahwa tilngkat 

kelpelrcayaan konsumeln telrhadap suatu silstelm akan 

melmpelngaruhil prillaku konsumeln dalam pelnggunaan 

silstelm ilnformasil. 
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8) Social Influence berpengaruh terhadap 

behavioral intention 

Nillail koelfilsileln jalur pada pelngujilan H8  

dilnyatakan diterima karelna melmpunyail nillail t-

statilstilk (23,020>1.96). Hasill pelngujilan ilnil 

melnunjukkan dukungan telrhadap hilpotelsils yang dil 

ajukan bahwa socilal ilnfluelncel melmillilkil pelngaruh 

telrhadap belhaviloral ilntelntilon. Hasill ilnil melnjellaskan 

bahwa kelmampuan lilngkungan atau keladaan sosilal 

melmpelngaruhil nilat konsumeln dalam pelnggunaan 

silstelm ilnformasil, bahwa selmakiln bailk  keladaan 

socilal yang dilrasakan, maka selmakiln tilnggil (bailk) 

pelrillaku mahasilswa untuk melmillilkil kelilngilnan 

melnggunakan Lilviln’by Mandilril selcara telrus 

melnelrus (Julyaztil elt al., 2023).  

 

9) Social Influence berpengaruh terhadap Use 

Behavior 

Pelngujilan koelfilsileln jalur pada H9 dilnyatakan 

diterima karelna melmpunyail nillail t-statilstilk 

(23,020>1.96). Hasill pelngujilan ilnil melnunjukkan 

dukungan telrhadap hilpotelsils yang dil ajukan bahwa 

socilal ilnfluelncel melmillilkil pelngaruh telrhadap use l 

belhavilor. Hasill ilnil melnje llaskan bahwa kelmampuan 

lilngkungan atau keladaan sosilal melmpelngaruhil 

prillaku dan kelilngilnan konsumeln dalam 

melnggunakan silstelm ilnformasil. 

 

10) Effort Expectancy berpengaruh terhadap use 

behavior dimediasi behavioral intention 

Nillail koelfilsileln jalur pada H10 dilnyatakan 

ditolak karelna melmpunyail nillail t-statilstilk 

(0,586>1.96). Hasill pelngujilan ilnil tildak seljalan 

delngan hilpotelsils yang dil ajukan. Pelngujilan yang 

dillakukan melnjellaskan bahwa elffort elxpelctancy 

tildak melmillilkil pelngaruh telrhadap usel belhavilour 

yang dilmeldilasil belhavi loral i lntelntilon. Hasill ilnil 

melnjellaskan bahwa belhaviloral ilntelnti lon tildak 

mampu melmeldilasil selcara selmpurna elffort 

elxpelctancy telrhadap usel belhavilor. Hal ilnil dapat 

telrjadil karelna konsumeln tildak sellalu melngharapkan 

atau pelrcaya telrhadap pelnggunaan silstelm ilnformasil. 

 

11) Facilitating Conditions berpengaruh 

terhadap use behavior dimediasi behavioral 

intention 

Hasill pelngujilan H11 dilnyatakan diterima 

karelna melmpunyail nillail t-statilstilk (2,477>1.96). 

Hasill pelngujilan ilnil seljalan delngan hilpotelsils yang dil 

ajukan. Pelngujilan yang dillakukan melnjellaskan 

bahwa facilliltatilng condi ltilons melmillilkil pelngaruh 

telrhadap usel belhavilour yang dilmeldilasil belhaviloral 

ilntelntilon. Hasill ilnil melnjellaskan bahwa belhaviloral 

ilntelntilon mampu melmeldilasil selcara selmpurna 

facilliltatilng condiltilons telrhadap usel belhavilor. Hal ilnil 

dapat telrjadil karelna fasilliltasil yang dilmillilkil melmbuat 

konsumeln telrtarilk untuk melnggunakan silstelm 

ilnformasil. Sellailn iltu pelngguna lelbilh 

melmpelrtilmbangkan faktor lailnnya selpelrtil pelngaruh 

sosilal, kelpelrcayaan maupun kelbilasaan. 

 

12) Performance expectancy berpengaruh 

terhadap use behavior dimediasi behavioral 

intention 

Pelngujilan H12 dilnyatakan ditolak karelna 

melmpunyail nillail t-statilstilk (0,067>1.96). Hasill 

pelngujilan ilnil tildak seljalan delngan hilpotelsils yang dil 

ajukan. Pelngujilan yang dillakukan melnjellaskan 

bahwa pelrformancel elxpelctancy tildak melmillilki l 

pelngaruh telrhadap usel belhavilour yang dilme ldilasi l 

belhavi loral i lntelntilon. Hasill ilnil melnjellaskan bahwa 

belhavi loral ilntelntilon tildak mampu melmeldilasil selcara 

selmpurna pelrformancel elxpelctancy telrhadap use l 

belhavi lor. Hal ilnil dapat telrjadil karelna konsumeln 

tildak sellalu melmpelrtilmbangkan manfaat yang akan 

dilrasakan delngan pelnggunaan silstelm ilnformasil. 

manfaat yang dilrasakan pelngguna bilasannya akan 

dilrasakan dilawal pelnggunaan seldangkan untuk 

pelnggunaan sellanjutnya pelngguna lelbilh 

melmpelrtilmbangkan faktor lailnnya selpelrtil 

kelpelrcayaan maupun kelbilasaan. 

 

13) Social Influence berpengaruh terhadap use 

behavior dimediasi behavioral intention 

Pelngujilan H13 dilnyatakan diterima karelna 

melmpunyail nillail-nillail t-statilstilk (4,361>1.96). Hasill 

pelngujilan ilnil seljalan delngan hilpotelsils yang dil 

ajukan. Pelngujilan yang dillakukan melnjellaskan 

bahwa soci lal ilnfluelncel melmillilkil pelngaruh telrhadap 

usel belhavi lour yang dilmeldilasil belhaviloral ilntelntilon. 

Hasill ilnil melnjellaskan bahwa belhaviloral ilntelntilon 

mampu melmeldilasil selcara selmpurna socilal ilnfluelncel 

telrhadap usel belhavi lor. Hal ilnil belrartil selmakiln tilnggil 

socilal ilnfluelncel yang dilme ldilasil belhaviloral ilntelntilon 

melnilmbulkan pelngaruh telrhadap melnilngkatnya use l 

belhavi lor silstelm ilnformasil pada lilviln' by mandilril. 

 

5. KESIMPULAN 

 

Hasill pelngujilan untuk pelngaruh langsung ilnil 

melnunjukkan bahwa belhaviloral ilntelntilon, 

Faci lliltati lng Condiltilons, Socilal I lnfluelncel, 

belrpelngaruh telrhadap Usel Belhavilor, seldangkan 

E lffort Elxpelctancy, Pelrformancel E lxpelctancy tildak 

melmillilkil pelngaruh telrhadap usel belhaviloral. 

Adapaun hasill pelngaruh langsung melnunjukkan 

bahwa Facilli ltatilng Condiltilons, Soci lal I lnfluelncel 

belrpelngaruh telrhadap Belhaviloral I lntelntilon, 

seldangkan E lffort Elxpelctancy, Pelrformancel 

E lxpelctancy tildak melmillilkil pelngaruh telrhadap 

Belhaviloral Ilntelntilon. Pada pelngujilan lailnnya 

melnunjukkan bahwa Facilliltatilng Condiltilons dan 

Soci lal I lnfluelncel melmillilkil pelngaruh telrhadap use l 

belhavi lour yang dilmeldilasil Belhaviloral I lntelntilon, 

seldangkan E lffort Elxpelctancy dan Pelrformancel 

elxpelctancy tildak melmillilkil pelngaruh telrhadap use l 

belhavi lour yang dilmeldilasil belhaviloral ilntelnti lon. 
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