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ABSTRACT 

This scientific research aims to analyze the influence of service quality, product quality, and price on consumer 

satisfaction at Warung Tepi Setu (case study of consumers at  Warung Tepi Setu, Jalan Citayam. Cipayung, 

Depok City). The data collection method used was a questionnaire with a sample size of 100 respondents who 

are consumers of Warung Tepi Setu. The analysis methods used are Validity Test, Reliability Test, Normali ty 

Test, Multicollinearity Test, Autocorrelation Test, Heteroscedasticity Test, Multiple Linear Regression Analysis, 

Partial Test (t), Simultaneous Test (F) and Coefficient of Determination Test (R2). The testing tool used is SPSS 

v.22. The results of research using the Partial Test (T) show that the variables of product quality, service quality 

and price partially influence consumer satisfaction. Through the Simultaneous Test (F), it shows that the 

variables product quality, service quality and price simultaneously influence consumer satisfaction. Meanwhile, 

the Coefficient of Determination Test (R2) shows that product quality, service quality and price have a 26.2% 

effect on consumer satisfaction. 

 

ABSTRAK 

Pe lne lliltilan Illmilah ilnil be lrtujuan untuk me lnganalilsils pe lngaruh kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga 

te lrhadap ke lpuasan konsume ln Warung Te lpil Se ltu (studil kasus pada konsume ln Warung Te lpil Se ltu, Jalan Ciltayam. 

Cilpayung, Kota De lpok). Me ltode l pe lngumpulan data yang dilgunakan ilalah kue lsilone lr de lngan jumlah sampe ll 

se lbanyak 100 re lsponde ln yang me lrupakan konsume ln Warung Te lpil Se ltu. Me ltode l analilsils yang digunakan adalah 

Ujil Valildiltas, Ujil Re llilabilliltas, Ujil Normaliltas, Ujil Multilkolilne lariltas, Ujil Autokore llasil, Ujil He lte lroske ldastilsiltas, 

Analilsils Re lgre lsil Lilne lar Be lrganda, Ujil Parsilal (t), Ujil Silmultan (F) dan Ujil Koe lfilsile ln De lte lrmilnasil (R2). Alat 

bantu pe lngujilan yang dilgunakan adalah SPSS v.22. Hasill pe lne lliltilan me llaluil Ujil Parsilal (T) me lnunjukkan bahwa 

varilabe ll kualiltas produk, kualiltas pe llayanan dan harga se lcara parsilal be lrpe lngaruh te lrhadap te lrhadap ke lpuasan 

konsume ln. Me llaluil Ujil Silmultan (F) me lnunjukkan bahwa varilabe ll kualiltas produk, kualiltas pe llayanan dan harga 

be lrpe lngaruh se lcara silmultan te lrhadap ke lpuasan konsume ln. Se ldangkan me llaluil Ujil Koe lfilsile ln De lte lrmilnasil (R2) 

me lnunjukkan bahwa kualiltas produk, kualiltas pe llayanan dan harga be lrpe lngaruh se lbe lsar 26,2% te lrhadap 

ke lpuasan konsume ln. 

Kata kunci: kuali ltas pe llayanan;  kuali ltas produk;  harga, ke lpuasan konsume ln 

 

1. PENDAHULUAN 

Me lnilngkatnya usaha dil bildang kulilne lr 

me lrupakan salah satu ke lgilatan bilsnils yang 

be lrke lmbang pe lsat dil zaman se lkarang, dilkare lnakan 

me lnghasillkan ke luntungan yang be lsar se lrta makanan 

me lrupakan salah satu ke lbutuhan pokok untuk se ltilap 

orang. Salah satu kota yang te lrke lnal de lngan 

kulilne lrnya adalah Kota De lpok. Te lrdapat be lrane lka 

ragam bilsnils kulilne lr dil Kota De lpok, mulail daril skala 

ke lcill sampail de lngan skala be lsar. Para pe lcilnta kulilne lr 

akan dilke lnalkan de lngan ke lane lkaragaman makanan 

de lngan be lrbagail me lnu yang be lrbe lda pula. 

Maraknya bilsnils kulilne lr ilnil me lndorong pe llaku 

usaha kulilne lr be lrlomba-lomba untuk me lnarilk milnat 

para konsume ln. Pe lrsailngan kualiltas produk, kualiltas 

pe llayanan dan harga be lgiltu kompe ltiltilf, me lnuntut para 

pe llaku bilsnils kulilne lr untuk dapat me lne lntukan langkah 

yang te lpat dalam ke lgilatan pe lmasaran, 

Salah satu pe llaku bilsnils kulilne lr yang ada dil Kota 

De lpok adalah Warung Te lpil Se ltu yang te lrle ltak dil Jalan 

Raya Ciltayam, Ke lcamatan Cilpayung, Kota De lpok. 

Warung Te lpil Se ltu me lnye ldilakan me lnu makananan 

yang be lrvarilasil dan me lnyajilkan me lnu makanan khas 

nusantara. Kondilsil yang te lrjadil dil Warung Te lpil Se ltu 

saat ilnil justru me lngalamil pe lnurunan pe lnjualan yang 

fluktuatilf ce lnde lrung me lnurun. Adapun data 

pe lnurunan pe lnjualan Warung Te lpil Se ltu dalam e lmpat 

bulan te lrakhilr, yailtu se ljak bulan Julil sampail de lngan 

bulan Oktobe lr dapat dillilhat pada tabe ll be lrilkut: 

Tabel 1. 

Data Penjualan Warung Tepi Setu Bulan Juli – 

Oktober 2023 

Bulan Penjualan 

(Rp) 

Kenaikan/Penurunan 

Penjualan (Rp) 

Julil 35.613.000 - 

Agustus 37.174.000   1.561.000 

Se lpte lmbe lr 36.028.000 - 1.146.000 

Oktobe lr 32.052.000 - 3.976.000 

Sumber : Warung Tepi Satu, 2023 

 

Be lrdasarkan daril Tabe ll 1 dil atas dapat dillilhat 

bahwa data hasill pe lnjualan dil Warung Te lpil Se ltu pada 

bulan Julil sampail de lngan bulan Oktobe lr 2023 

me lngalamil fluktuasil pe lnjualan yang ce lnde lrung 
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me lnurun. Warung Te lpil Se ltu dil bulan Agustus te lrjadil 

pe lnilngkatan hasill pe lnjualan se lbe lsar Rp 1.561.000, 

tapil pada bulan be lrilkutnya Warung Te lpil Se ltu 

me lngalamil pe lnurunan pe lnjualan dil bulan Se lpte lmbe lr 

dan Oktobe lr se lbe lsar Rp 1.146.000 dan Rp 3.976.000. 

De lngan jumlah pe lnjualan yang me lnurun ilnil 

me lngilndilkasilkan pe lrlu adanya langkah-langkah 

konkre lt guna me lnilngkatkan pe lnjualan dan 

me lmpe lrtahankan ke lbe lrlangsungan usaha. 

Adapun untuk dapat be lrtahan dil te lngah 

maraknya pe lrsailngan bilsnils kulilne lr dil Kota De lpok, 

maka Warung Te lpil Se ltu harus me lncilptakan strate lgil 

pe lmasaran yang te lpat dan be lrorile lntasil pada 

konsume ln. De lngan me lngkajil se ltilap karakte lrilstilk 

pe lrillaku konsume ln, untuk me lnge ltahuil alasan 

konsume ln me llakukan pe lmbe llilan. Strate lgil yang dapat 

dilgunakan adalah me lnilngkatkan ke lpuasan bagil 

konsume ln. Se lbagailmana pe lndapat Kotle lr dan 

Armstrong (2014) bahwa de lngan me lmahamil 

ke lbutuhan, ke lilngilnan dan pe lrmilntaan konsume ln, 

maka akan me lmbe lrilkan masukan pe lntilng bagil 

pe lrusahaan untuk me lrancang strate lgil pe lmasaran agar 

dapat me lncilptakan ke lpuasan bagil konsume lnnya. 

De lngan me lmbe lrilkan rasa puas ilnil, dilharapkan 

konsume ln akan me lnjadil pe llanggan yang se ltila, 

se lhilngga akan le lbilh me lmpriloriltaskan untuk 

be lrkunjung ke l Warung Te lpil Se ltu darilpada ke l te lmpat 

kulilne lr lailnnya. Hal ilnil kare lna jumlah konsume ln, bailk 

be lsar maupun ke lcill sangat be lrpe lngaruh te lrhadap 

ke llangsungan hildup bagil pe lrusahaan. Se lmakiln banyak 

konsume ln, maka se lmakiln be lsar pe lmasukan yang 

dapat dilrailh pe lrusahaan, se lbalilknya se lmakiln se ldilkilt 

konsume ln, maka pe lmasukan yang dapat dilrailh 

pe lrusahaan akan se lmakiln se ldilkilt pula. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen antara lain; kualiltas produk, kualiltas 

pe llayanan dan harga. Penelitian terkait tentang faktor-

faktor tersebut pernah dilakukan ole lh Marilansyah 

(2020) de lngan pe lne lliltilan yang be lrjudul “Pe lngaruh 

Kualiltas Produk, Kualiltas Pe llayanan, dan Harga 

Te lrhadap Ke lpuasan Konsume ln Cafe l Kabalu”, 

Wildodo (2021) de lngan pe lne lliltilan yang be lrjudul 

“Pe lngaruh Kualiltas Produk, Kualiltas Pe llayanan dan 

Harga Te lrhadap Ke lpuasan Konsume ln Molilvila Cafe l 

(Studil Kasus Pada Konsume ln Molilvila Cafe l, Jalan 

H.M. Jonil, Te lladan Tilmur, Kota Me ldan)”, dan 

Kumrotiln dan Susantil (2021) de lngan pe lne lliltilan yang 

be lrjudul “Pe lngaruh Kualiltas Produk, Harga, dan 

Kualiltas Pe llayanan Te lrhadap Ke lpuasan Konsume ln 

Pada Cafe l Ko.We l.Cok dil Solo” me lnyatakan bahwa 

te lrdapat pe lngaruh kualiltas pe llayanan te lrhadap 

ke lpuasan konsume ln. 

Salah satu faktor yang me lmbuat konsume ln puas 

adalah kualiltas produk. Kualiltas produk adalah 

ke lmampuan suatu produk dalam me llakukan fungsil- 

fungsilnya. me lrupakan pe lnillailan yang dillakukan atas 

pe lmbe llilan barang yang dilbe llil, apakah sudah se lsuail 

de lngan apa yang dililngilnkan konsume ln (Allysa, e lt al, 

2018). Se lmakiln tilnggil kualiltas suatu produk maka 

se lmakiln tilnggil konsume ln dalan me lmutuskan 

pe lmbe llilan produk te lrse lbut tildak ada produk yang 

cacat, ke lse lmpurnaan dan ke lse lsuailan te lrhadap 

pe lrsyaratan. 

Se llailn kualiltas produk, kualiltas pe llayanan juga 

dapat me lmpe lngaruhil ke lpuasan konsume ln. Kualiltas 

pe llayanan adalah ukuran se lbe lrapa bagus tilngkat 

layanan yang dilbe lrilkan mampu se lsuail de lngan 

e lkspatasil pe llanggan (Gunawan, 2015). Kualiltas 

pe llayanan yang dilbe lrilkan pe lrusahaan dapat 

me lmbe lrilkan pe lngaruh pada ke lpuasan konsume ln. 

Dalam me lme lnuhil harapan konsume ln se lcara konsilste ln, 

pe lrusahaan harus me lmpe lrhatilkan kualiltas pe llayanan 

yang dilbe lrilkan. Apabilla pe llayanan yang dilte lrilma 

konsume ln sama de lngan pe llayanan yang dilharapkan 

konsume ln, maka kualiltas pe llayanan te lrse lbut 

dilpe lrse lpsilkan se lbagail kualiltas yang bailk atau posiltilf. 

Apabilla konsume ln me lrasa puas, maka diltandail de lngan 

rasa se lnang, be lgiltu pula se lbalilknya apabilla konsume ln 

me lnunjukkan raut muka yang kurang me lnge lnakan, 

maka dapat dilkatakan bahwa konsume ln te lrse lbut tildak 

puas. Se llailn iltu, banyaknya konsume ln yang me lnge lluh 

juga me lnandakan bahwa konsume ln te lrse lbut me lrasa 

tildak puas. Ke lluhan konsume ln diljadilkan se lbagail salah 

satu alat untuk me lngukur se lbe lrapa be lsar kualiltas 

pe llayanan. 

Se llailn kualiltas produk dan kualiltas pe llayanan, 

faktor lailn yang be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan 

konsume ln adalah harga. Pada pe lrsailngan dil e lra 

globalilsasil saat ilnil, pe lrusahaan harus se lcara ce lrmat 

dalam me lne ltapkan harga pada se ltilap produknya, 

kare lna pe lne ltapan harga pada produk dan jasa akan 

be lrdampak langsung te lrhadap tilngkat pe lrmilntaan 

produk te lrse lbut. Bagil para konsume ln, harga bukan 

hanya se lke ldar nillail tukar barang atau jasa, te ltapil 

konsume ln se llalu me lngharapkan adanya tilmbal balilk 

yang se lsuail antara manfaat produk yang akan me lre lka 

te lrilma de lngan pe lngorbanan yang me lre lka ke lluarkan. 

Hal ilnil se ljalan de lngan pe lndapat Kotle lr dan Amstrong 

(2014) yang me lnje llaskan harga se lbagail se ljumlah uang 

yang diltukarkan untuk produk atau jasa. Le lbilh jauh 

lagil, harga adalah jumlah daril se lluruh nillail yang 

konsume ln tukarkan untuk se ljumlah manfaat de lngan 

cara me lmillilkil atau me lnggunakan suatu barang dan 

jasa. Pe lrusahaan harus me lnyadaril bahwa konsume ln 

me lngilngilnkan untuk me lmpe lrole lh harga yang pantas, 

dilmana konsume ln me lrasa bahwa pe lngorbanan yang 

me lre lka ke lluarkan be lrupa bilaya se lbandilng de lngan 

manfaat yang me lre lka pe lrole lh. Milnat be llil ulang 

konsume ln te lrhadap suatu produk sangat dilpe lngaruhil 

ole lh pe lnillailan me lre lka me lnge lnail ke llayakan harga daril 

produk iltu se lndilril. Hal ilnil dilse lbabkan kare lna 

konsume ln hanya mampu me lmpe lrkilrakan harga 

be lrdasarkan pe lmbe llilan pada masa lampau. 

Be lrdasarkan urailan latar be llakang dil atas, 

pe lnulils te lrtarilk untuk me llakukan pe lne lliltilan yang 

be lrjudul “Pe lngaruh Kualiltas Produk, Kualiltas 

Pe llayanan dan Harga Te lrhadap Ke lpuasan Konsume ln 

Warung Te lpil Se ltu” (Studil Kasus Pada Konsume ln 

Warung Te lpil Se ltu, Jalan Ciltayam. Cilpayung, Kota 

De lpok). 

 

 



JURNAL MANEKSI  VOL …, NO. …, BULAN TAHUN 
 

338 

p-ISSN: 0000-0000/e-ISSN: 0000-0000   

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Kepuasan Konsumen 

Me lnurut Ze lilthaml dan Biltne lr dalam Sangadjil 

dan Sopilah (2015) ke lpuasan konsume ln me lrupakan 

“custome lr’s e lvaluati lon of a product or se lrvi lce ls i ln 

te lrms of whe lthe lr that product or se lrvi lce l has me lt the li lr 

ne le lds and e lxpe lctati lon”. Konsume ln yang me lrasa puas 

te lrhadap produk/jasa yang dilbe llil dan dilgunakannya 

akan ke lmbalil me lnggunakan produk/jasa yang 

diltawarkan. Hal ilnil akan me lmbangun ke lpuasan 

konsume ln. Me lnurut Marilansyah (2020) ke lpuasan 

konsume ln adalah ke ladaan konsume ln bailk yang 

me lrasa puas ataupun yang me lrasa be llum puas se lte llah 

te lrcapail ke lilngilnan dan harapan te lrhadap me lnu, harga, 

fasilliltas dan pe llayanan yang dilse ldilakan. Ke lpuasan 

konsume ln yailtu ungkapan pe lrasaan untuk 

me lmbe ldakan suatu hasill yang dilrasakan de lngan 

harapannya (Kumrotiln dan Susantil, 2021). Dalam 

me lme lnuhil ke lpuasan konsume ln, pe lrusahaan sangat 

diltuntut untuk me lnge ltahuil ke lbutuhan dan ke lilngilnan 

konsume ln yang se lsuail de lngan apa yang dilharapkan 

(Wildodo, 2021). 

 

Kualitas Produk 

Kualiltas produk adalah ke lmampuan suatu 

produk dalam me llakukan fungsil- fungsilnya. 

me lrupakan pe lnillailan yang dillakukan atas pe lmbe llilan 

barang yang dilbe llil, apakah sudah se lsuail de lngan apa 

yang dil ilngilnkan konsume ln (Allysa.,e lt all, 2018). 

Se lmakiln tilnggil kualiltas suatu produk maka se lmakiln 

tilnggil konsume ln dalan me lmutuskan pe lmbe llilan produk 

te lrse lbut tildak ada produk yang cacat, ke lse lmpurnaan 

dan ke lse lsuailan te lrhadap pe lrsyaratan. Mutu dan 

kualiltas se lbagail ke lse lsuailan te lrhadap spe lsilfilkasil. 

Kualiltas produk me lrupakan hal yang pe lrlu 

dilpe lrhatilkan daril pe lrusahaan/produse ln, me lngilngat 

kualiltas produk be lrkailtan de lngan ke lpuasan daril 

konsume ln te lrse lbut yang me lrupakan tujuan daril 

ke lgilatan pe lmasaran yang dillakukan ole lh 

pe lrusahaan.(Sugilanto dan Rahman, 2019). 

 

Kualitas Pelayanan 

Kualiltas layanan adalah ukuran se lbe lrapa bagus 

tilngkat layanan yang dilbe lrilkan mampu se lsuail de lngan 

e lkspatasil pe llanggan Wiljaya (2011) dalam Gunawan 

(2015). Tjilptono (2008) dalam Gunawan (2015) 

me lnje llaskan bahwa kualiltas adalah suatu kondilsil 

dilnamils yang be lrhubungan de lngan produk, jasa, 

manusila, prose ls dan lilngkungan yang me lme lnuhil atau 

me lmillilkil harapan. Konse lp kualiltas pe llayanan pada 

dasarnya be lrsilfat re llatilf, yailtu te lrgantung daril 

pe lrspe lktilf yang dilgunakan untuk me lne lntukan cilril-cilril 

dan spe lsilfilkasil. Pada dasarnya te lrdapat tilga orile lntasil 

kualiltas pe llayanan yang se lharusnya konsilste ln satu 

sama lailnnya, yailtu: pe lrse lpsil pe llanggan, produk dan 

pe llayanan, dan prose ls. 

 

Harga 

Harga adalah jumlah uang yang me lngandung 

ke lgunaan atau nillail yang dilpe lrlukan untuk 

me lndapatkan se lbuah produk maupun barang ataupun 

jasa (Tjilptono dan Candra, 2016). Harga bilasa 

dilungkapkan se lbagail tarilf, se lwa, bunga, upah, dan gajil 

atau lailn se lbagailnya. Satuan mone lte lr yang dapat 

diltukarkan agar me lmpe lrole lh hak millilk dalam 

pe lnggunaan suatu barang dan jasa. Harga adalah salah 

satu varilabe ll pe lntilng dalam suatu pe lmasaran yang 

dapat me lmpe lngaruhil konsume ln dalam me lmutuskan 

untuk me lmbe llil suatu produk, adalah se ljumlah uang 

yang dilbe lbankan atas suatu barang dan jasa atas 

manfaat-manfaat karna me lnggunakan produk te lrse lbut 

(Sugilanto e lt al., 2019). Harga adalah jumlah uang 

yang harus dilbayar konsume ln untuk produk iltu 

(Kotle lr dalam Marilansyah (2020)). Harga juga 

me lrupakan atrilbut yang sangat pe lntilng untuk 

dile lvaluasil konsume ln se lhilngga pe lrusahaan pe lrlu 

me lmahamil pe lran te lrse lbut dalam me lmpe lngaruhil 

konsume ln dilkare lnakan harga me lrupakan konse lp 

ke lane lkaragaman yang me lmillilkil de lngan kata lailn, 

de lngan tilngkat harga te lrte lntu dapat me lrasakan 

manfaat produk yang dilbe llilnya (Andrilanil e lt al., 2021). 

 

Model Penelitian 

Mode ll pe lne lliltilan me lrupakan mode ll konse lptual 

te lntang bagailmana te loril be lrhubungan de lngan be lrbagail 

faktor yang te llah dililde lntilfilkasil se lbagail masalah yang 

pe lntilng (Sugilyono, 2015). Mode ll pe lne lliltilan be lrilsil 

gambaran pola hubungan antar varilabe ll atau ke lrangka 

konse lp yang akan dilgunakan untuk me lnjawab 

masalah yang dilte lliltil, dilsusun be lrdasarkan kajilan 

te loriltilk yang te llah dillakukan dan dildukung ole lh hasill 

pe lne lliltilan te lrdahulu. Mode ll pe lne lliltilan be lrguna untuk 

me lmpe lrmudah dil dalam me lmahamil pe lrsoalan yang 

se ldang dilte lliltil se lrta me lngarahkan pe lne lliltilan pada 

pe lme lcahan masalah yang se ldang dilhadapil. Daril 

pe lnje llasan te lrse lbut, dapat dilgambarkan mode ll 

pe lne lliltilan se lbagail be lrilkut: 

 

 
Gambar 1. Model Penelitian 

Sumber : Diolah, 2024 

 

Hipotesis Penelitian 

Hilpote lsils pe lne lliltilan me lrupakan jawaban 

se lme lntara te lrhadap rumusan masalah pe lne lliltilan atau 

dapat dilkatakan se lbagail jawaban te loriltils te lrhadap 

rumusan masalah pe lne lliltilan (Sugilyono, 2015). 

Be lrdasarkan mode ll pe lne lliltilan dil atas, maka pe lnulils 

me lnge lmukakan hilpote lsils se lbagail be lrilkut: 

H1: Kualiltas produk be lrpe lngaruh silgnilfilkan te lrhadap 

ke lpuasan konsume ln Warung Te lpil Se ltu 
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H2: Kualiltas pe llayanan be lrpe lngaruh silgnilfilkan 

te lrhadap ke lpuasan konsume ln Warung Te lpil Se ltu 

H3: Harga be lrpe lngaruh silgnilfilkan te lrhadap ke lpuasan 

konsume ln Warung Te lpil Se ltu 

H4: Kualiltas produk, kualiltas pe llayanan, dan harga 

se lcara be lrsama-sama be lrpe lngaruh silgnilfilkan te lrhadap 

ke lpuasan konsume ln Warung Te lpil Se ltu 

 

3. METODOLOGI 

Variabel pada pe lne lliltilan ilnil yailtu kualiltas produk 

(X1) de lngan ilndilkator yailtu kilne lrja (pe lrformance l), 

ke lilstilme lwaan tambahan (fe lature ls), ke lse lsuailan 

spe lsilfilkasil (conformance l to spe lci lfi lcati lons) dan 

e lste ltilka, kualiltas pe llayanan (X2) de lngan ilndilkator 

re llilabilliltas, re lsponsilviltas, jamilnan, e lmpatil, dan buktil 

filsilk, harga (X3) de lngan ilndilkator ke lse lsuailan harga, 

daftar harga, potongan harga, dan pe lrse lpsil harga, se lrta 

ke lpuasan konsume ln (Y) de lngan ilndilkator pillilhan yang 

te lpat, me lme lnuhil harapan konsume ln, dan pe lngalaman 

yang me lnye lnangkan. 

Me ltode l pe lngumpulan data se lbe lnarnya dapat 

dillakukan de lngan be lbe lrapa cara. Sugilyono (2015) 

me lnyatakan bahwa te lrdapat dua hal utama yang 

me lmpe lngaruhil kualiltas data hasill pe lne lliltilan yailtu 

kualiltas ilnstrume ln pe lne lliltilan dan kualiltas 

pe lngumpulan data. Kualiltas ilnstrume ln pe lne lliltilan 

be lrke lnaan de lngan valildiltas dan re llilabilliltas ilnstrume ln 

dan kualiltas pe lngumpulan data be lrke lnaan ke lte lpatan 

cara-cara yang dilgunakan untuk me lngumpulkan data. 

Ole lh kare lna iltu ilnstrume ln yang te llah te lrujil valildiltas 

dan re llilabilliltasnya, be llum te lntu dapat me lnghasillkan 

data yang valild dan re llilabe ll, apabilla ilnstrume ln 

te lrse lbut tildak dilgunakan se lcara te lpat dalam 

pe lngumpulan datanya. Me ltode l pe lngumpulan data 

yang dilgunakan menggunakan penyebaran angket. 

Proses penyebaran angket melibatkan 

konsumen/responden, re lsponde ln dilmilnta untuk 

me lmillilh salah satu jawaban yang te llah dilpe lrsilapkan 

pada le lmbaran kuilsilone lr. Pe lne lliltilan ilnil dillaksanakan 

dil Warung Te lpil Se ltu pada bulan De lse lmbe lr 2023 

sampail de lngan Januaril 2023. Dalam pe lne lliltilan ilnil, alat 

yang dilgunakan untuk me lngumpulkan data yailtu 

me llaluil pe lngilsilan kue lsilone lr de lngan google l form ole lh 

konsume ln Warung Te lpil Se ltu. 

Populasil yang me lnjadil sasaran pe lne lliltilan ilnil 

adalah se lmua konsume ln Warung Te lpil Se ltu. Adapun 

te lknilk pe lngambillan sampe llnya me lnggunakan 

Purposi lve l Sampli lng, dilmana pe lne lliltil me lmpe lrole lh 

ilnformasil daril me lre lka yang palilng silap dan me lme lnuhil 

kriteria, bahwa responden sudah sering datang lebih 

dari satu kali (1x). Me lngilngat be lsarnya populasil dan 

jumlahnya tildak dilke ltahuil, pe lne lliltil me lnggunakan 

pe lne lntuan sampe ll me lnurut Rao (1996) de lngan rumus 

se lbagail be lrilkut: 

  
  

           
…………………………………..(1) 

Ke lte lrangan: 

  = Jumlah sampe ll 

𝑍 = Tilngkat dilstrilbusil normal pada taraf silgnilfilkan 5% 

= 1,96 

Moe l = Margi ln of Elrror Max, yailtu tilngkat ke lsalahan 

maksilmal yang diltole lrilr se lbe lsar 10% 

Se lsuail de lngan rumus dilatas, maka dapat dillilhat 

ukuran sampe ll milnilmal yang harus dilcapail dalam 

pe lne lliltilan ilnil adalah se lbe lsar: 

 

  
     

           
………………………………….(2) 

 

Be lrdasarkan rumus dil atas dapat dilsilmpulkan 

bahwa sampe ll daril populasil me lnunjukkan 96,04 

re lsponde ln. Sampe ll yang dilgunakan dalam pe lne lliltilan 

ilnil se ljumlah 100 re lsponde ln de lngan ke lte lntuan jumlah 

sampe ll tildak kurang daril milnilmal sampe ll yang 

dilte lntukan, de lngan me lnye lbarkan kue lsilone lr me llaluil 

filtur Google l form. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Normalitas 

Ujil normaliltas be lrtujuan untuk me lngujil apakah dalam 

mode ll re lgre lsil, apakah varilabe ll ilnde lpe lnde ln dan 

varilabe ll de lpe lnde ln ataupun ke lduanya me lmpunyail 

dilstrilbusil normal atau tildak. Pe lne lliltilan ilnil 

me lngunakan pe lnde lkatan ujil statilstilk One l-Sample l 

Kormogorov-Smilrnov Te lst. De lngan krilte lrila 

pe lngujilnya se lbagail be lrilkut: 

1. Jilka tilngkat silgnilfilkan (SIlG) > 5% atau 0,05 maka 

data te lrse lbut be lrdilstrilbusil normal. 

2. Jilka tilngkat silgnilfilkan (SIlG) < 5% atau 0,05 maka 

data te lrse lbut tildak be lrdilstrilbusil normal. 

 

Tabel 2. Hasil Uji Kolmogorov Smirnov 
 Unstandardilzeld 

Relsildual 

N 

 
Normal Parameltelrs

a,b
 

 
 
Most E lxtrelmel Dilffelrelncels 

 
Kolmogorov-Smilrnov Z 
Asymp. Silg. (2-tailleld) 

 
 
Melan 
Std. De lvilatilon 
Absolute l Posilt ilvel 
Nelgatilvel 

100 

,0000000 

2,02360135 

,070 

,054 

-,070 

,704 
,705 

Sumber : Diolah, 2024 

Be lrdasarkan Tabe ll 2. dapat dilke ltahuil bahwa 

hasill ujil One l-Sample l Kolmogorov-Smilrnov pada 

pe lngolahan data te lrse lbut me lnunjukkan hasill Asymp. 

Silg. (2-taille ld) 0,705 > 0,05. Maka dapat dilsilmpulkan 

bahwa data te lrse lbut re lsildual be lrdilstrilbusil normal dan 

asumsil atau pe lrsyaratan normaliltas pada pe lne lliltilan ilnil 

sudah te lrpe lnuhil. 

 

Uji Multikolinearitas 

Ujil multilkolilne lariltas be lrtujuan untuk me lngujil apakah 

mode ll re lgre lsil dilte lmukan adanya kore llasil antar 

varilabe ll be lbas (ilnde lpe lnde ln). Hasill pe lngujilan ilnil dapat 

dillilhat daril matrilk kore llasil varilabe ll be lbas 

(ilnde lpe lnde ln).  

Be lrdasarkan pe lngujilan me lnggunakan software l 

SPSS versi 22, maka dilpe lrole lh hasill ujil 

multilkolilne lariltas pada tabe ll be lrilkut: 
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Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas  
Coefficients

a
 

Modell Collilnelarilty Statilstilcs 

Tole lrance l VI lF 

(Constant) 

X1 
X2 
X3 

 

,802 
,781 
,890 

 

1,247 
1,281 
1,123 

a. De lpelndelnt Varilablel: Y 

Sumber : Diolah, 2024 

Be lrdasarkan Tabe ll 3. dapat dilke ltahuil bahwa nillail 

tole lrance l kualiltas produk (X1) se lbe lsar 0,802 dan VIlF 

1,247, kualiltas pe llayanan (X2) se lbe lsar 0,781 dan VIlF 

1,281, se lrta harga (X3) se lbe lsar 0,890 dan VIlF 1,123. 

Dapat dilke ltahuil bahwa pada ujil ilnil tildak te lrjadil 

multilkolilne lariltas, kare lna varilabe ll ilnde lpe lnde ln 

me lmillilkil nillail Tole lrance l > 0,10 dan nillail VIlF < 10,00. 

Maka dapat dilsilmpulkan bahwa tildak te lrjadil 

multilkolilne lariltas antara varilabe ll ilnde lpe lnde ln dalam 

mode ll re lgre lsil te lrse lbut. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Ujil he lte lroske ldastilsiltas me lmillilkil tujuan untuk 

me lngujil apakah dalam mode ll re lgre lsil te lrjadil 

ke ltildaksamaan varilans daril re lsildual satu pe lngamatan 

ke l pe lngamatan lailn (Ghozalil, 2016). Untuk 

me lnde lte lksil ada atau tildaknya he lte lroske ldastilsiltas dapat 

dillakukan de lngan me llilhat ada atau tildaknya pola 

te lrte lntu pada grafilk scatte lrplot antara SRElSIlD 

(re lsi ldual) dan ZPRElD (varilabe ll te lrilkat). De lngan dasar 

analilsils se lbagail be lrilkut : 

1. Jilka ada pola te lrse lbut tiltilk-tiltilk yang ada 

me lmbe lntuk pola yang te lratur atau be lrge llombang 

me lnye lbar ke lmudilan me lnye lmpilt, maka te lrjadil 

he lte lroke ldastilsiltas. 

2. Jilka tildak ada pola yang je llas, se lrta tiltilk-tiltilk 

me lnye lbar dilatas dan dilbawah angka 0 pada 

sumbu Y, maka tildak te lrjadil he lte lroske ldastilsiltas. 

Be lrdasarkan pe lngujilan me lnggunakan software l 

SPSS v.22, maka dilpe lrole lh hasill ujil 

he lte lroske ldastilsiltas pada gambar be lrilkut: 

 

 
Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Sumber : Diolah, 2024 

 

Be lrdasarkan Gambar 2 dapat dilke ltahuil bahwa 

grafilk scatte lrplot ujil he lte lroske ldastilsiltas te lrlilhat tiltilk-

tiltilk me lnye lbar se lcara acak ke latas maupun ke lbawah 

angka 0 pada sumbuy Y dan tildak me lmbe lntuk pola 

te lrte lntu. Maka dapat dilsilmpulkan bahwa tildak te lrjadil 

he lte lroske ldastilsiltas dalam mode ll re lgre lsil te lrse lbut. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Analilsils re lgre lsil lilne lar be lrganda dilgunakan untuk 

me lngukur ke lkuatan hubungan antara dua varilabe ll atau 

le lbilh se lrta me lnunjukkan arah hubungan antara 

varilabe ll ilnde lpe lnde ln (kualiltas produk, kualiltas 

pe llayanan dan harga) de lngan varilabe ll de lpe lnde ln 

(ke lpuasan konsume ln). Se lrta untuk me lnge ltahuil se ljauh 

mana varilabe ll te lrse lbut be lrpe lngaruh posiltilf atau 

ne lgatilf. 

Be lrdasarkan pe lngujilan me lnggunakan software l 

SPSS v.22, maka dilpe lrole lh hasill ujil re lgre lsil lilne lar 

be lrganda pada tabe ll be lrilkut: 

Tabel 4. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
Coefficients

a
 

Mode ll Unstandardilzeld 
Coelffilcilelnts 

t  Silg. 

B Std. E lrror 

 
(Constant) 

X1 
X2 

X3 

 
10,643 

,348 
,253 

,293 

 
3,333 

,118 
,121 

,147 

 
3,193 
2,945 
2,092 

1,991 

 
,002 
,004 
,039 

,049 

a. De lpelndelnt Varilablel: Y 

Sumber : Diolah, 2024 
 

Daril Tabe ll 4. untuk me lnge ltahuil se ljauh dan be lsar 

mana varilabe ll te lrse lbut be lrpe lngaruh maka akan 

dilhiltung de lngan rumus se lbagail be lrilkut: 

Y =  + 1 X1 + 2 X2 + 3 X3 + e……………(2) 

Ke lte lrangan: 

Y : Ke lpuasan konsume ln 

 : Nillail konstanta 

1 : Koe lfilsile ln re lgre lsil kualiltas produk 

2 : Koe lfilsile ln re lgre lsil kualilyas pe llayanan 

3 : Koe lfilsile ln re lgre lsil harga 

X1 : Kualiltas produk 

X2 : Kualiltas pe llayanan 

X3 : Harga 

El : Elrror 

 

Y = 10,643 + 0,348X1 + 0,253X2 + 0,293X3 + e 

 

Hasill Analilsils: 

1. Nillail konstanta (a) se lbe lsar 10,643. Hal ilnil 

me lnunjukkan bahwa jilka varilabe ll kualiltas produk 

(X1), kualiltas pe llayanan (X2) dan harga (X3) 

dilanggap tildak ada atau sama de lngan 0 (nol), 

maka ke lpuasan konsume ln (Y) be lrsilfat posiltilf 

se lbe lsar 10,643. 

2. Nillail koe lfilsile ln re lgre lsil kualiltas produk (X1) 

me lmillilkil nillail yang posiltilf se lbe lsar 0,348. Hal ilnil 

me lnunjukkan bahwa te lrjadil hubungan yang 

se larah (posiltilf) antara kualiltas produk de lngan 

ke lpuasan konsume ln. Jilka varilabe ll kualiltas produk 
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me lngalamil ke lnailkan satu satuan, maka ke lpuasan 

konsume ln akan me lngalamil pe lnilngkatan se lbe lsar 

0,348. 

3. Nillail koe lfilsile ln re lgre lsil kualiltas pe llayanan (X2) 

me lmillilkil nillail yang posiltilf se lbe lsar 0,253. Hal ilnil 

me lnunjukkan bahwa te lrjadil hubungan yang 

se larah (posiltilf) antara kualiltas pe llayanan de lngan 

ke lpuasan konsume ln. Jilka varilabe ll kualiltas 

pe llayanan me lngalamil ke lnailkan satu satuan, maka 

ke lpuasan konsume ln akan me lngalamil pe lnilngkatan 

se lbe lsar 0,253. 

4. Nillail koe lfilsile ln re lgre lsil harga (X3) me lmillilkil nillail 

yang posiltilf se lbe lsar 0,293. Hal ilnil me lnunjukkan 

bahwa te lrjadil hubungan yang se larah (posiltilf) 

antara harga de lngan ke lpuasan konsume ln. Jilka 

varilabe ll harga me lngalamil ke lnailkan satu satuan, 

maka ke lpuasan konsume ln akan me lngalamil 

pe lnilngkatan se lbe lsar 0,293. 

 

Uji Parsiial (t) 

Ujil parsilal (t) pada dasarnya me lnunjukan 

se lbe lrapa jauh pe lngaruh satu varilabe ll ilnde lpe lnde ln 

se lcara ilndilvildual dalam me lnje llaskan varilabe ll 

de lpe lnde ln. 

Tabel 5. Hasil Uji Parsial (t) 
Coefficients

a
 

Mode ll Belta t  Silg. 

(Constant) 
X1 
X2 

X3 

 
,288 
,208 

,185 

3,193 
2,945 
2,092 

1,991 

,002 
,004 
,039 

,049 

a. Delpelndelnt Varilablel: Y 

Sumber : Diolah, 2024 
 

Be lrdasarkan Tabe ll 5. dapat dilke ltahuil analilsils hasill 

ujil t se lbagail be lrilkut: 

1. Pengaruh Variabel Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen 

Nillail thiltung 2,945 > ttabe ll 1,985 dan tilngkat 

silgnilfilkan se lbe lsar 0,004 < 0,05. Maka Ho diltolak 

dan Ha dilte lrilma yang artilnya se lcara parsilal 

kualiltas produk (X1) be lrpe lngaruh silgnilfilkan 

te lrhadap ke lpuasan konsume ln. 

2. Pengaruh Variabel Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Konsumen 

Nillail thiltung 2,092 > ttabe ll 1,985 dan tilngkat 

silgnilfilkan se lbe lsar 0,039 < 0,05. Maka Ho diltolak 

dan Ha dilte lrilma yang artilnya se lcara parsilal 

kualiltas pe llayanan (X2) be lrpe lngaruh silgnilfilkan 

te lrhadap ke lpuasan konsume ln. 

3. Pengaruh Variabel Harga Terhadap Kepuasan 

Konsumen 

Nillail thiltung 1,991 > ttabe ll 1,985 dan tilngkat 

silgnilfilkan se lbe lsar 0,049 < 0,05. Maka Ho diltolak 

dan Ha dilte lrilma yang artilnya se lcara parsilal harga 

(X3) be lrpe lngaruh silgnilfilkan te lrhadap ke lpuasan 

konsume ln. 

 

Uji Simultan (F) 

Ujil silmultan (F) dilgunakan untuk me lngujil 

apakah varilabe ll ilnde lpe lnde ln me lmillilkil pe lngaruh se lcara 

be lrsama-sama te lrhadap varilabe ll de lpe lnde ln. krilte lrila 

pe lngujilan se lbagail be lrilkut: 

1. Jilka Fhiltung < Ftabe ll dan tilngkat silgnilfilkan > 5% 

atau 0,05 maka Ho dilte lrilma dan Ha diltolak (tildak 

be lrpe lngaruh). 

2. Jilka Fhiltung > Ftabe ll dan tilngkat silgnilfilkan < 5% 

atau 0,05 maka Ho diltolak dan Ha dilte lrilma 

(be lrpe lngaruh). 

Tabel 6. Hasil Uji Simultan (F) 
ANO VA

a
 

Mode ll Sum of 
Squarels 

df Melan 
Squarel 

F Silg. 

 Relgrelssilon 143,599 3 47,866 11,335 ,000
b
 

1 Relsildual 405,401 96 4,223   
 Total 549,000 99    

a. De lpelndelnt Varilablel: Y 

b. Pre ldilctors: (Constant), X3, X1, X2 

Sumber : Diolah, 2024 
 

Be lrdasarkan tabe ll 6 dapat dilke ltahuil bahwa nillail 

Fhiltung 11,335 > Ftabe ll 2,70 dan tilngkat silgnilfilkan 

se lbe lsar 0,000 < 0,05. Maka Ho diltolak dan Ha 

dilte lrilma yang artilnya se lcara silmultan varilabe ll kualiltas 

produk (X1), kualiltas pe llayanan (X2) dan harga (X3) 

be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan konsume ln (Y). 

 

Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koe lfilsile ln de lte lrmilnasil pada ilntilnya dilgunakan 

untuk me lngukur se lbe lrapa jauh ke lmampuan varilabe ll 

ilnde lpe lnde ln me lnje llaskan varilasil varilabe ll de lpe lnde ln. 

Nillail koe lfilsile ln adalah antara 0 sampail 1. 

 

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Modell Summary
b
 

Mode ll R R 
Squarel 

Adjusteld R 
Squarel 

Std. E lrror of the l 
E lstilmate l 

1 ,511
a
 ,262 ,238 2,05498 

a. Pre ldilctors: (Constant), X3, X1, X2 
b. De lpelndelnt Varilablel: Y 

Sumber : Diolah, 2024 
 

Be lrdasarkan Tabe ll 7. dapat dilke ltahuil bahwa nillail 

R Square l se lbe lsar 0,262 yang artilnya varilabe ll kualiltas 

produk, kualiltas pe llayanan dan harga be lrpe lngaruh 

te lrhadap ke lpuasan konsume ln se lbe lsar 26,2%. 

Se ldangkan silsanya 73,8% me lrupakan pe lngaruh daril 

varilabe ll lailn yang tildak te lrmasuk ke ldalam pe lne liltilan 

ilnil, se lpe lrtil ke lmudahan, filtur layanan, ke lnyamanan, 

dan se lbagailnya. 

 

 

Pembahasan 

Be lrdasarkan hasill ujil analilsils data de lngan 

me lnggunakan bantuan software l SPSS v.22 de lngan 

varilabe ll be lbas atau ilnde lpe lnde ln kualiltas produk, 

kualiltas pe llayanan dan harga te lrhadap varilabe ll te lrilkat 

atau de lpe lnde ln yailtu ke lpuasan konsume ln, maka dapat 

dilsilmpulkan pe lnje llasan-pe lnje llasan se lbagail be lrilkut : 
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1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen Warung Tepi Setu 

Hasill pe lne lliltilan me lnunjukkan bahwa kualiltas 

produk be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan konsume ln. 

Hal ilnil diltunjukkan ole lh nillail t hiltung 2,945 > t tabe ll 

1,985 dan tilngkat silgnilfilkan se lbe lsar 0,004 < 0,05. 

Artilnya se lcara parsilal kualiltas produk (X1) 

be lrpe lngaruh silgnilfilkan te lrhadap ke lpuasan konsume ln. 

Pe lne lliltilan ilnil se ljalan de lngan pe lne lliltilan yang 

dillakukan ole lh Wildodo (2021) dan Kumrotiln dan 

Susantil (2021) yang me lnyatakan bahwa te lrdapat 

pe lngaruh kualiltas produk te lrhadap ke lpuasan 

konsume ln. 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Warung Tepi Setu 

Hasill pe lne lliltilan me lnunjukkan bahwa kualiltas 

pe llayanan be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan konsume ln. 

Hal ilnil diltunjukkan ole lh nillail thiltung 2,092 > ttabe ll 

1,985 dan tilngkat silgnilfilkan se lbe lsar 0,039 < 0,05. 

Artilnya se lcara parsilal kualiltas pe llayanan (X2) 

be lrpe lngaruh silgnilfilkan te lrhadap ke lpuasan konsume ln. 

Pe lne lliltilan ilnil se ljalan de lngan pe lne lliltilan yang 

dillakukan ole lh Marilansyah (2020), Wildodo (2021) 

dan Kumrotiln dan Susantil (2021) yang me lnyatakan 

bahwa te lrdapat pe lngaruh kualiltas pe llayanan te lrhadap 

ke lpuasan konsume ln. 

3. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan 

Konsumen Warung Tepi Setu 

Hasill pe lne lliltilan me lnunjukkan bahwa harga 

be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan konsume ln. Hal ilnil 

diltunjukkan ole lh nillail thiltung 1,991 > ttabe ll 1,985 dan 

tilngkat silgnilfilkan se lbe lsar 0,049 < 0,05. Artilnya se lcara 

parsilal harga (X3) be lrpe lngaruh silgnilfilkan te lrhadap 

ke lpuasan konsume ln. Pe lne lliltilan ilnil se ljalan de lngan 

pe lne lliltilan yang dillakukan ole lh Marilansyah (2020), 

Wildodo (2021) dan Kumrotiln dan Susantil (2021) yang 

me lnyatakan bahwa te lrdapat pe lngaruh harga te lrhadap 

ke lpuasan konsume ln. 

4. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan 

Konsumen Warung Tepi Setu 

Hasill pe lne lliltilan me lnunjukkan bahwa kualiltas 

produk, kualiltas pe llayanan dan harga be lrpe lngaruh 

te lrhadap ke lpuasan konsume ln. Hal ilnil diltunjukkan 

ole lh nillail F hiltung 11,335 > F tabe ll 2,70 dan tilngkat 

silgnilfilkan se lbe lsar 0,000 < 0,05. Artilnya se lcara 

silmultan varilabe ll kualiltas produk (X1), kualiltas 

pe llayanan (X2) dan harga (X3) be lrpe lngaruh te lrhadap 

ke lpuasan konsume ln (Y). Pe lne lliltilan ilnil se ljalan de lngan 

pe lne lliltilan yang dillakukan ole lh Marilansyah (2020), 

Wildodo (2021) dan Kumrotiln dan Susantil (2021) yang 

me lnyatakan bahwa kualiltas produk, kualiltas 

pe llayanan dan harga be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan. 

 

5. PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan 

Pe lne lliltilan ilnil dillakukan te lrhadap Pe lngaruh 

Kualiltas Produk, Kualiltas Pe llayanan dan Harga 

Te lrhadap Ke lpuasan Konsume ln Warung Te lpil Se ltu” 

(Studil Kasus Pada Konsume ln Warung Te lpil Se ltu, 

Jalan Ciltayam. Cilpayung, Kota De lpok). Dalam 

pe lne lliltilan ilnil yang me lnjadil sampe ll adalah konsume ln 

Warung Te lpil Se ltu. 

Be lrdasarkan data yang dilkumpulkan dan hasill 

pe lngujilan yang te llah dillakukan, maka dapat diltarilk 

ke lsilmpulan se lbagail be lrilkut : 

1. Hasill analilsils se lcara parsilal me lnunjukkan bahwa 

varilabe ll kualiltas produk be lrpe lngaruh posiltilf dan 

silgnilfilkan te lrhadap ke lpuasan konsume ln Warung 

Te lpil Se ltu. 

2. Hasill analilsils se lcara parsilal me lnunjukkan bahwa 

varilabe ll kualiltas pe llayanan be lrpe lngaruh posiltilf 

dan silgnilfilkan te lrhadap ke lpuasan konsume ln 

Warung Te lpil Se ltu. 

3. Hasill analilsils se lcara parsilal me lnunjukkan bahwa 

varilabe ll harga be lrpe lngaruh posiltilf dan silgnilfilkan 

te lrhadap ke lpuasan konsume ln Warung Te lpil Se ltu. 

4. Hasill analilsils se lcara silmultan me lnunjukkan 

bahwa varilabe ll kualiltas produk, kualiltas 

pe llayanan, dan harga be lrpe lngaruh posiltilf dan 

silgnilfilkan te lrhadap ke lpuasan konsume ln Warung 

Te lpil Se ltu. 

 

5.2.  Saran 

 Be lrdasarkan pe lne lliltilan ilnil varilabe ll kualiltas 

produk, kualiltas pe llayanan dan harga be lrpe lngaruh 

te lrhadap ke lpuasan konsume ln, te ltapil skor varilabe ll 

kualiltas pe llayanan le lbilh re lndah dilbandilngkan kualiltas 

produk dan harga. Maka daril iltu pe lnulils me lnyarankan 

pe lrusahaan agar le lbilh me lnilngkatkan kualiltas 

pe llayanan agar me lnilngkat juga ke lpuasan konsume ln. 

Dilharapkan bagil pe lne lliltil se llanjutnya yang akan 

me lngambill topilk se lje lnils de lngan pe lne lliltilan ilnil, supaya 

bilsa me lnambahkan varilabe ll lailn, se lpe lrtil varilabe ll 

ke lmudahan, promosil dan lailn se lbagailnya. Hal ilnil 

dapat dilkare lnakan masilh banyak varilabe ll lailn yang 

mungkiln be lrpe lngaruh te lrhadap ke lpuasan konsume ln 

Warung Te lpil Se ltu. 
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