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ABSTRACT 

This research aims to find out whether the Israeli and Palestinian wars influence Millennial Muslim purchasing 

behavior towards pro-Israel products. The large amount of information calling for a boycott of pro -Israel 

products which is currently popular in Indonesia is the basis for this research. The Theory of Reasoned Action 

(TRA) construct is used as an analytical framework involving awareness variables, information about product 

boycotts, purchase intentions, and purchase behavior. This research is classified as quantitative descriptive 

research with a sampling technique using random sampling of 114 millennial respondents in the city of Salatiga, 

Indonesia. The analytical tool in this research uses SEM AMOS ver. 21 with instrument tests, normality tests, 

singularity multicollinearity tests, model feasibility tests, and hypothesis tests. The research results show that 

awareness as a Muslim and information about product boycotts have a significant effect on purchasing behavior 

through the intention to purchase pro-Israel products among millennial Muslims. The findings of this research 

are that collective culture as a Muslim plays a big role in the intention and behavior of boycotting the purchase 

of pro-Israel products.The recommendation of this research is the need for local substitute products to emerge. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah perang Israel dan Palestina mempengaruhi perilaku pembelian 

Muslim Milenial terhadap produk pro-Israel. Banyaknya informasi seruan boikot produk pro-Israel yang saat ini 

sedang populer di Indonesia menjadi dasar penelitian ini. Konstruk Theory of Reasoned Action (TRA) 

digunakan sebagai kerangka analisis yang melibatkan variabel kesadaran, informasi tentang boikot produk, niat 

pembelian, dan perilaku pembelian. Penelitian ini tergolong penelitian deskriptif kuantitatif dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan random sampling terhadap 114 responden milenial di kota Salatiga, 

Indonesia. Alat analisis pada penelitian ini menggunakan SEM AMOS ver. 21 dengan uji instrument, uji 

normalitas, uji multikolonieritas singularitas, uji kelayakan model, dan uji hipotesis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kesadaran sebagai umat Islam dan informasi tentang boikot produk berpengaruh signifikan 

terhadap perilaku pembelian melalui niat pembelian produk pro-Israel pada muslim milenial. Temuan riset ini 

yakni budaya kolektifitas sebagai Muslim mengambil peran besar terhadap niat hingga perilaku boikot 

pembelian produk pro-Israel. Rekomendasi penelitian ini adalah perlunya dimunculkan produk substitusi lokal.  
 

Kata kunci: Theory of reasoned action, moslem awareness, information of product boycott, purchase intention, 

purchase behavior 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Indonesia merupakan negara berpopulasi 

penduduk Muslim terbesar di dunia dengan sekitar 

87% penduduk memeluk agama Islam dari total 

penduduk sekitar 280 juta jiwa (Margarena & 

Setiawan, 2023). Konflik Israel dan Palestina 

memicu negara Muslim membela Palestina (Shadiqi 

et al., 2020). Sebagai negara mayoritas Muslim, 

Indonesia lantang menyuarakan kemerdekaan 

Palestina terhitung sejak tahun 1947 dengan adanya 

hubungan bilateral antara keduanya (Satris, 2019). 

Konflik terkini antar Israel Palestina mulai 

berdampak pada adanya boikot produk bisnis yang 

pro-Israel termasuk di Indonesia. Kampanye boikot 

produk bisnis pro-Israel tersebut meluas di media 

sosial (Jazeera, 2023). Adanya kejadian ini membuat 

para pengusaha yang berafiliasi dengan Israel 

khawatir akan keberlangsungan investasinya di 

Indonesia (Nugraha, 2023). 

Theory of Reasoned Action (TRA) 

menyebutkan bahwa perilaku didorong oleh sikap 

dan norma subjektif melalui niat (Ajzen, 2012). 

Sikap dapat direpresentasikan melalui konstruk 

kesadaran yang memberikan efek terhadap niat 

(Balushi et al., 2018). Selanjutnya, norma subjektif 

dapat diterjemahkan melalui konstruk peers 

influence yang dalam penelitian ini diaplikasikan 

dengan sentiment informasi sekitar (Ham et al., 

2015). 
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Generasi Y atau yang akrab disebut generasi 

millennial dominan dalam persentase demografi di 

Indonesia (Gia Vuong & Tan Nguyen, 2018). 

Generasi Millenial sangat rentan terpapar akses 

informasi sosial media karena dekat dengan 

teknologi (Ahmad, 2019). Penelitian ini mencoba 

mengambil pisau analis is kesadaran individu sebagai 

seorang millennial muslim dan informasi boikot 

produk terhadap niat hingga perilaku pembelian 

dengan kerangka TRA (Lada et al., 2009). 

Penelitian ini bertujuan memberikan gambaran 

seberapa dampak informasi boikot produk dan 

kesadaran muslim milenial di Indonesia terhadap 

pembelian individu terhadap produk pro Israel. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan aspek 

religiusitas sebagai kebaharuan penelitian. 

Rekomendasi penelitian ini yakni pentingnya 

Pemerintah meluaskan produk lokal sebagai 

substitusi produk yang diduga pro-Israel. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Moslem awareness merupakan derajad 

pemahaman seorang Muslim terkait tanggung jawab 

dalam melaksanakan ajaran agama (Elias et al., 

2016). Berpihak kepada yang benar merupakan salah 

satu bentuk pelaksanaan ajaran agama (Winarto, 

2017). Dalam konteks penelitian ini kesadaran 

mendukung Palestina diartikan sebagai bentuk 

pelaksanaan ajaran Islam (Ishom, 2016). Bahkan 

secara lebih jauh kesadaran mendukung ini 

diterjemahkan secara ekstrem dalam penghindaran 

terhadap produk bisnis yang pro-Israel (Rahmawati 

et al., 2020). Kesadaran memberikan dampak 

signifikan pada niat yang pada akhirnya 

mempengaruhi Tindakan (Basir & Musa, 2021; 

Rasheed & Siddiqui, 2019). Sehingga penelitian ini 

mengkontruksikan hipotesa sebagai berikut: 

H1: Moslem awareness berpengaruh positif 

signifikan terhadap perilaku pembelian melalui 

mediasi niat pembelian 

Informasi sekitar merupakan variabel aplikatif 

dari peers influence yang juga merupakan bagian 

dari norma subjektif (Ham et al., 2015). Information 

of Product Boycott didefinisikan sebagai paparan 

informasi sekitar akibat yang masif dapat secara 

perlahan memberikan efek psikis individu pada 

tingkatan sosial tertentu (Mourelatos & Manganari, 

2023). Paparan informasi terbesar terjadi pada 

generasi Millenial yang tak lain merupakan generasi 

Y (Gia Vuong & Tan Nguyen, 2018). Informasi 

sekitar terkait boikot produk pro-Israel sedang ramai 

di media sosial diduga akan mempengaruhi tindakan 

individu (Widowati, 2022). Secara teoritis 

aksesbilitas informasi pada kelompok masyarakat 

dapat memberikan efek niat yang pada akhirnya 

berdampak pada tindakan individu (Sudaryati & 

Kusuma, 2018). Sehingga penelitian ini 

mengkontruksikan hipotesa sebagai berikut: 

H2: Information of product boycott 

berpengaruh positif signifikan terhadap perilaku 

pembelian melalui mediasi niat pembelian 

 

Niat pembelian merupakan seberapa tingkat 

keinginan individu dalam melakukan sesuatu(Peña-

García et al., 2020). Dalam konteks ini niat 

pembelian diartikan sejauh mana keinginan individu 

untuk melakukan aktifitas boikot pembelian produk 

Pro-Israel. Niat yang didorong oleh konstruk sikap 

dan norma subjektif secara konsisten akan 

mempengaruhi perilaku individu (Ajzen, 2012). 

Perilaku pembelian merupakan tindakan akhir 

sebagai bentuk eksekusi sebuah keinginan (Laato et 

al., 2020). Dalam kerangka riset ini perilaku 

pembelian didefinisikan sebagai eksekusi akhir 

pembelian yang mengarah pada boikot pembelian 

produk Pro-Israel. Niat secara meyakinkan 

berdampak pada timbulnya perilaku (Casidy et al., 

2020). Berdasarkan hipotesa diatas, maka penelitian 

ini mengkontruksikan model peneletian sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Pikir Penelitian 

 

3. METODOLOGI 

Penelitian ini tergolong sebagai penelitian 

deskriptif kuantitaif dengan teknik pengambilan  

sampel probability sampling melalui teknik 

convenience sampling (Cooper & Schindler, 2017). 

Riset ini dilakukan di Kota Salatiga dengan 

mengumpulkan data dari sekitar 153 responden 

Muslim Millenial yang kemudian tersisa 114 

responden yang menjawab lengkap dan valid 

sekaligus yang dijadikan sebagai sampel penelitian. 

Teknik analisis pada penelitian ini menggunakan 

SEM AMOS Ver. 21 dengan memakai skala likert 1 

sampai 5 untuk mengukur variabel. Jumlah sampel 

sebesar 114 sudah sesuai dengan kriteria minimal 

responden jika menggunakan alat analis is SEM 

AMOS (Ferdinand, 2014). Terdapat beberapa uji 

dalam penelitian ini seperti uji instrument, uji 

normalitas, uji multikolonieritas singularitas, uji 

kelayakan model, serta uji hipotesis  seperti standar 

pengolahan data menggunakan SEM AMOS 

(Ghozali, 2014). Pengukuran variabel penelitian ini 

dilakukan melalui indikator-indikator yang 

dirangkum dalam definisi operasional berikut: 

SIKAP 
(Moslem Awareness) 

NORMA SUBJEKTIF 
(Information of 

Product Boycott) 

Niat 
Pembelian 

Perilaku 
Pembelian 
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Tabel 1. Definisi Operasional 

Variabel Definisi  Indikator Pernyataan 

 

 

 

Moslem Awareness 

 

 

Derajad pemahaman seorang 

Muslim terkait tanggung 

jawab dalam melaksanakan 

ajaran agama (Elias et al., 

2016). 

 

 

 

 

 Kepercayaan 

 Ketaatan 

 Pengetahuan 

 Keyakinan memihak 

sesuatu yang benar 

merupakan ajaran Islam 

 Mendukung Palestina 

merupakan bukti 

kepatuhan terhadap 

ajaran Islam 

 Mengerti bahwa konflik 

Palestina dipicu Israel 

 

 

 

 

Information of Product 

Boycott 

 

 

Paparan informasi sekitar 

yang masif dapat secara 

perlahan memberikan efek 

psikis individu pada tingkatan 

kelompok tertentu (Abdul 

Rahman et al., 2013) 

 

 

 

 Aksesbilitas 

Informasi 

 Keterlibatan 

Komunitas 

 Dorongan 

Lingkungan 

 Sangat mudah 

mengakses informasi 

terkait konflik Israel-

Palestina 

 Aktif mengikuti 

kelompok atau organisasi 

keagamaan 

 Banyak ajakan untuk 

memboikot produk bisnis 

pro Israel 

 

 

 

Niat Pembelian 

Beberapa tingkat keinginan 

individu dalam melakukan 

sesuatu (Ngah et al., 2021) 

 

 

 

 Kepastian 

 Pemenuhan 

 Saya berniat memboikot 

produk bisnis pro-Israel 

 Saya berkeinginan 

memenuhi ajaran agama 

dengan turut serta 

memboikot produk pro-

Israel 

 

 

Perilaku Pembelian 

Tindakan akhir sebagai 

bentuk eksekusi sebuah 

keinginan (Li et al., 2021) 

 

 Eksekusi 

 Rekomendasi 

 Saya memboikot produk 

bisnis pro-Israel 

 Saya merekomendasikan 

memboikot produk bisnis 

pro-Israel 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini menggunakan alat analis is SEM 

AMOS melalui uji instrumen, normalitas, 

multikolonieritas singularitas, uji kelayakan model, 

dan uji hipotesis. Berdasarkan uji instrumen 

didapatkan hasil bahwa kesemua indikator valid 

dengan nilai Convergent Validity ≥0,5 dan kesemua 

variabel reliabel dengan nilai Cronbach Alpha ≥0,7 

(Ghozali, 2014). 

 

Tabel 2. Uji Instrumen 

Variabel Convergent Validity 
Cronbach 

Alpha 

Moslem 

Awareness 

 

MA3 <--- 0,783(Valid) 

MA2<--- 0,882 (Valid) 

MA1<--- 0,852 (Valid) 

0,876 

(Reliabel) 

Information 

of Product 

Boycott 

IPB3 <--- 0,832(Valid) 

IPB2<--- 0,771 (Valid) 

IPB1<--- 0,800 (Valid) 

0,839 

(Reliabel) 

Niat 

Pembelian 

PI2<--- 0,734 (Valid) 

PI1<--- 0,761 (Valid) 

0,734 

(Reliabel) 

Perilaku 

Pembelian 

PB2<--- 0,806 (Valid) 

PB1<--- 0,773 (Valid) 

0,767 

(Reliabel) 

 

 

 

Berdasarkan acuan dari (Ferdinand, 2014) uji 

normalitas penelitian ini diketahui bahwa kesemua 

indikator yang digunakan terdistribusi normal 

dengan nilai skewness value kesemuanya dibawah 

±2,58 . Uji multikolonieritas ingularitas juga tidak 

ada warning sehingga dapat dilanjutkan dengan uji 

kelayakan model. Dari uji kelayakan model 

terepresentasikan hasil nilai cut off value semua 

memenuhi standar fit sehingga model dikatakan 

layak. 

Terakhir dilakukan uji hipotes is yang dapat 

diperlihatkan bahwa H1 yakni Moslem Awareness 

memberikan hasil positif signifikan terhadap 

perilaku pembelian melalui niat pembelian dengan 

nilai p-value sebesar 0,644**. Hasil tersebut sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan oleh (Elias et al., 

2016) yang mengatakan bahwa kesadaran muslim 

memberikan keyakinan lebih individu untuk 

bertindak melalui niat yang kuat. Semakin kuat 

kesadaran individu sebagai seorang Muslim maka 

akan semakin kuat pula memunculkan niat hingga 

perilaku pembelian untuk untuk memboikot produk 

pro-Israel. 



JURNAL MANEKSI VOL 13, NO. 3, SEPTEMBER 2024 
 

 

p-ISSN: 2302-9560/e-ISSN: 2597-4599                       555 

 

Sesuai dengan Theory of Reasoned Action 

(TRA) oleh Fishbein & Ajzen (1975) yang 

menyatakan bahwa kesadaran sebagai bagian dari 

sikap memberikan efek terhadap niat hingga 

perilaku. Implikasi dari korelasi antar variabel ini 

yakni sebaiknya kesadaran sebagai seorang Muslim 

dibangun melalui fondasi pengetahuan, kepercayaan, 

dan ketaatan yang kuat dalam melandasi putusan 

atas suatu tindakan melalui peran sosialisasi 

keagamaan yang masif. 

Selanjutnya H2 yakni Information of Product 

Boycott juga memberikan hasil positif signifikan 

terhadap Perilaku Pembelian melalui Niat Pembelian 

dengan nilai p-value sebesar 0,248**. Hasil tersebut 

sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Shamlou et al., 2022) yang mengatakan bahwa 

akses informasi yang massif memberikan dampak 

psikis individu untuk bertindak melalui niat yang 

kuat. Semakin besar informasi sosial media dan 

sekitar yang diterima individu untuk memboikot 

produk pro-Israel maka akan semakin besar pula 

peluang memunculkan niat hingga perilaku 

pembelian untuk untuk memboikot produk pro-

Israel. Keadaan ini sesuai dengan Teori Dimensi 

Budaya yang diungkapkan oleh Hofstede (2001) 

yang menyatakan bahwa semakin tinggi nilai 

kolektifisme masyarakat dari suatu negara maka  

akan semakin memberikan efek terhadap keputusan 

individu. Indonesia tergolong sebagai negara yang 

memiliki kecenderungan kolektif tinggi sehingga 

aksesbilitas informasi, keterlibatan komunitas, dan 

dorongan lingkungan memberikan efek terhadap niat 

hingga perilaku individu. Implikasi dari korelasi 

antar variabel ini yakni sebaiknya informasi boikot 

produk harus di scanning lebih jauh kemanfaatan 

maupun kerugiannya melalui edukasi yang lebih 

terstruktur. 

Implikasi secara simultan berdasarkan hasil uji 

hipotesis yakni perlunya penguatan kesadaran secara 

menyeluruh sebagai Muslim serta kontrol informasi 

secara lebih cermat terkait kolektiftas ajakan boikot 

produk. Produk atau perusahaan yang dipersepsikan 

konsumen millennial terafiliasi dengan Israel belum 

tentu secara rill melakukan support tindakan 

penjajalan Israel atas Palestina. 

 

Tabel 3. Uji Goodness of Fit 

Model 

Index 

Cut off 

value 
Hasil 

Model 

Kesim

pulan 

Chi Square 
Diharapka

n Kecil 
29,115 

Fit 

Significance ≥0,05 0,563 Fit 

RMSEA ≤0,08 0,000 Fit 

CFI ≥0,95 1,000 Fit 

GFI ≥0,90 0,952 Fit 

AGFI ≥0,90 0,915 Fit 

TLI ≥0,90 1,003 Fit 

CMINDF <2,00 0,939 Fit 

 

Tabel 4. Ringkasan Hasil Uji Hipotesis  

Hubungan Tidak 

Langsung 

Esti

mate 

p- 

value 
Kesim

pulan 

Moslem Awareness  

-- >Minat 

Pembelian  

-- > Perilaku 

Pembelian  

 

0,644 ** H1 

diterima 

Information of 

Product Boycott --

 > Minat 

Pembelian 

-- > Perilaku 

Pembelian 

 

0,248 

 

  ** 

 

H2 

diterima  

 

Hubungan 

Langsung 

Esti

mate 

p- 

value 
 

Moslem Awareness  

-- >Minat 

Pembelian  

0,672 **  

Information of 

Product Boycott -- 

> Minat Pembelian 

0,259 0,001  

Keterangan : ** p-value 0.000 

 
Gambar 2. Hasil Penelitian 

 

Hasil ini memberikan implikasi riset bahwa 

kesadaran terkait pelaksanaan ajaran agama sebagai 

seorang Muslim di Indonesia memegang peranan 

kuat didalam individu melakukan tindakan, sehingga 

Pemerintah tidak bisa menghindarkan peranan 

tersebut. Namun yang bisa dilakukan Pemerintah 

adalah upaya proteksi informasi lebih mendalam 

terkait isu boikot produk pro-Israel yang masif di 

media sosial. Apabila hal ini semakin tidak 

terkontrol dikhawatirkan banyak investor asing di 

Indonesia yang merugi dan menarik dana 

investasinya keluar. Pemerintah juga dapat 

melakukan opsi lain yakni memberikan dukungan 

terhadap pelaku usaha lokal untuk lebih berkembang 

sebagai langkah subtitusi produk bisnis asing 

tersebut apabila hilang dari pasaran. 
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5. PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan 

Kesimpulan dari studi berdasarkan hasil dari 

uji hipotesis yakni Moslem Awareness memberikan 

efek terhadap niat pembelian hingga perilaku 

pembelian konsumen dalam memboikot produk pro-

Israel yang ditunjukkan p-value 0,00 dengan 

estimate 0,644. Selanjutnya Information of Product 

Boycott memberikan efek terhadap niat pembelian 

hingga perilaku pembelian konsumen dalam 

memboikot produk pro-Israel yang ditunjukkan p-

value 0,00 dengan estimate 0,248. Kondisi ini dalam 

beberapa jangka waktu dapat mempengaruhi 

tindakan individu secara meluas hingga secara 

kolektif dalam pembelian produk bisnis pro-Israel.  

Hasil ini jika dikontekskan secara makro maka 

akan memberikan dampak finansial terhadap 

perusahaan asing yang berafiliasi dengan Israel. 

Dampak finansial ini dikhawatirkan mempengaruhi 

kestabilan ekonomi baik lokal maupun nasional 

karena aksi ajakan boikot berlangsung menyeluruh. 

 

5.2. Saran 

 Pemerintah perlu melakukan upaya untuk 

mendorong produk subtitusi lokal sebagai antisipasi 

jangka panjang guna kestabilan ekonomi. Penelitian 

selanjutnya perlu memasukkan variabel regulasi 

pemerintah yang dapat diakomodir dalam konstruk 

TPB (Theory of Planned Behaviour)  untuk 

mengetahui persepsi individu pada ranah kebijakan 

pemerintah dan dampaknya bagi perilaku individu 

tersebut. Keterbatasan penelitian ini yakni hanya 

berkutat pada satu kawasan maka perlu diperluas 

dari sisi cakupan wilayah maupun kuantitas 

responden agar hasil penelitian lebih dapat 

digeneralisir kedepan.   
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